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PRIRUCNIK ZA OSIGURAVANJE KVALITETE KATOLICKOGA
BOGOSLOVNOG FAKULTETA SVEUCILISTA U SPLITU

Fakultetsko vije¢e Katolickoga bogoslovnog fakulteta SveuciliSta u Splitu na svojoj je VII.
redovitoj sjednici u ak. god. 2012./2013. od 18. travnja 2013., a na prijedlog Povjerenstva za
kvalitetu studija i Povjerenstva za izradu Statuta i pravilnika KBF-a, usvojio Priruénik za
osiguravanje kvalitete KBF-a Sveucilista u Splitu.
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1. UuvoD

Katoli¢ki bogoslovni fakultet Sveucilista u Splitu (u daljnjem tekstu: Fakultet) klju¢nim
odrednicama vlastite kompetitivnosti i priviacnosti smatra kvalitetu obrazovanja koje nudi
svojim studentima, kvalitetu svojih nastavnika i nastave, znanstvenih istraZivanja,
umjetnickog rada i stru¢ne djelatnosti, s istaknutim prinosom regionalnom i nacionalnom
razvoju uz medunarodnu prepoznatljivost.
Priru¢nik za osiguravanje kvalitete Katolickog bogoslovnog fakulteta Sveucilista u Splitu (u
daljnjem tekstu: Priru¢nik) dokument je najviSe razine osiguravanja kvalitete Fakulteta, koji
opisuje:

e sustav osiguravanja kvalitete Fakulteta,

e standarde osiguravanja kvalitete.

Priru¢nik se koristi u svrhu implementacije Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u
europskom podrucju visokog obrazovanja (Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area, skraceno: ESG), kao i smjernice Agencije Svete Stolice
za prosudbu i provodenje kvalitete studija na crkvenim sveuciliStima i fakultetima
(AVEPRO).

Kako bi se ostvarili ciljevi, Fakultet je djelovanjem Odbora za unaprjedenje kvalitete (u
daljnjem tekstu: Odbor) aktivno ukljucen u aktivnosti Centra za unaprjedenje kvalitete na
razini Sveucilista (u daljnjem tekstu: Centar). lzmedu Centra i Odbora razvija se dvosmjerna
veza koja omogucuje prikupljanje podataka, razmjenu ideja i primjera dobre prakse, kao i
razvoj kulture kvalitete na Sveudilistu. Struktura sustava kvalitete Fakulteta prati
uspostavljenu organizacijsku strukturu osiguravanja kvalitete Sveucilista.

2. CIL PRIRUCNIKA

Fakultet kao sastavnica SveuciliSta Prirucnikom Zeli usvojiti i razvijati dosadasnje iskustvo i
aktivnosti SveuciliSta na unaprjedivanju kvalitete prema ESG i AVEPRO. Priruénik je vodic
odgovornima za osiguravanje kvalitete na Fakultetu na nacin da opisuje postavljene
standarde, ciljeve, aktivnosti, vrijeme provedbe, nadleznost za prijedlog i usvajanje te je
referentni pokazatelj. Dionici sustava za osiguravanje kvalitete (npr. studenti, nastavnici,
strucne sluzbe, upravljacke strukture ili poslodavci) u Priru¢niku mogu pronadi informacije o
osiguravanju kvalitete.
Cilj Priru¢nika je pomo¢ dionicima u:
e izgradnji i razvoju sustava za osiguravanje kvalitete Fakulteta u skladu s prihvaéenim
standardima na Fakultetu i na Sveucilistu,
e provodenju postupaka osiguravanja kvalitete te njihovoj analizi i povecanju
ucinkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete,
e povecavanju kvalitete i u€inkovitosti nastavne, znanstveno-istrazivacke, umjetnicke i
struc¢ne djelatnosti Fakulteta,
e analizi i procjeni dojmova i ocjena dionika visokog obrazovanja o kvaliteti obrazovnog
procesa te postignutim ishodima ucenja,
e kvalitetnoj i detaljnoj izradi SWOT analize,
e promicanju kulture kvalitete na Sveucilistu.



Priruénik u skladu s Prirucnikom osiguravanja kvalitete Sveucilista razraduje podrudja
osiguravanja kvalitete navedena u Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
europskom prostoru visokog obrazovanja, u Standardima i smjernicama AVEPRO-a te
kriterijima za ocjenu kvalitete visokih uciliSta u sastavu sveucilista koje donosi Akreditacijski
savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje, kako slijedi:

. Postupci osiguravanja i unaprjedivanja sustava kvalitete

. Odobravanje, nadzor i periodi¢no vrjednovanje studijskih programa

. Vrjednovanje studentskoga rada, ishoda ucenja i ocjenjivanje studenata
. Resursi za uéenje i potpora studentima

. Osiguravanje kvalitete nastavnog i suradnickog osoblja

. Znanstveno-istraZzivacka i umjetnicka djelatnost

. Strucna djelatnost

. Mobilnost

. Resursi za nastavnu, znanstveno-istrazivacku, umjetnic¢ku i stru¢nu djelatnost
10. Informacijski sustav

11. Javnost djelovanja
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Za svako podrucje osiguravanja kvalitete definirani su:

A. Standard
Ocekivana razina zahtjeva i uvjeta prema kojima se ocjenjuje kvaliteta.

B. Cilj
Postavljanje referentne vrijednosti kojoj se teZi i prema kojoj se odreduju postignuca.

C. Aktivnosti
Niz postupaka kojima se ostvaruju postavljeni ciljevi u ostvarenju kvalitete uz navodenje
vremena provedbe, tijela odgovornih za prijedlog/izradu i provjeru/usvajanje te
referentnih pokazatelja provedbe odredene aktivnosti.

D. Primjeri dobre prakse
Primijenjeni postupci na Fakultetu koji su dokazali unaprjedenje kvalitete nastave,
znanstveno-istrazivacke, umjetnicke ili stru¢ne djelatnosti.

Unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete sastavnica koji se ureduje opéim
aktom dio je jedinstvenoga sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete Sveucilista.

Fakultet u svojim aktima te nastavnom, znanstveno-istrazivackom, umjetni¢ckom i stru¢nom

djelatnosti kontinuirano razvija aktivnosti u skladu s postavljenim standardima, u cilju
postizanja najviSih standarda kvalitete.

3. OPIS SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE KATOLICKOGA BOGOSLOVNOG FAKULTETA
U SPLITU

3.1. Organizacijska struktura Fakulteta

Fakultet je nastao udruzivanjem Teologije u Splitu i Franjevacke teologije u Makarskoj.



Sukladno svojem Statutu, Fakultet je javno visoko crkveno uciliSte u sastavu Sveucilista u
Splitu te svoju djelatnost obavlja u skladu s odredbama Zakonika kanonskoga prava,
Apostolske konstitucije Sapientia christiana, pravnih propisa Republike Hrvatske, Statuta
Sveucilista, vlastitog Statuta, Ugovora izmedu biskupija Splitske metropolije i Franjevacke
provincije Presvetog Otkupitelja, Ugovora izmedu Svete Stolice i Republike Hrvatske o
suradnji na podrucju odgoja i kulture, te prema drugim pravnim propisima Fakulteta
donesenim u skladu sa zakonskim odredbama.

Javnopravni poloZaj Fakulteta zajamcen je ¢l. 2. Ugovora izmedu Svete Stolice i Republike
Hrvatske o pravnim pitanjima, a polozaj, djelovanje i posebnost u sastavu Sveucilista
odredeni su Ugovorom o poloZaju i djelovanju Katolickoga bogoslovnog fakulteta u Splitu u
sastavu Sveucilista u Splitu, od 9. srpnja 1999. godine.

O crkvenom statusu Fakulteta, poStujuéi njegovu znanstvenu samostalnost, brine se
dijecezanski biskup Splitsko-makarske nadbiskupije s ostalim biskupima Splitske metropolije i
provincijalom Franjevacke provincije.

Osnivacka i vlasnicka prava sukladno Ugovoru o polozaju i djelovanju Katolickoga
bogoslovnog fakulteta u Splitu u sastavu SveuciliSta u Splitu i kan. 816 § 1 ZKP-a imaju
Sveuciliste, Splitska metropolija i Franjevacka provincija Presvetog Otkupitelja.

Svoje zadace Fakultet ostvaruje u skladu s potrebama mjesne Crkve i akademske zajednice u
kojoj djeluje.

SjediSte Fakulteta je u Splitu, Zrinsko-Frankopanska 19. Internet adresa Fakulteta je:
http://www.kbf-st.hr.

Sukladno Statutu:
A. Vlast Fakulteta je:
e Splitsko-makarski nadbiskup u ulozi velikoga kancelara
e Provincijal Franjevacke provincije presvetog Otkupitelja u ulozi velikog vicekancelara

B. Tijela uprave Fakulteta su:

e Fakultetsko vijece (kolegijalno tijelo koje odlu¢uje o svim vainim pitanjima
znanstvenoga, nastavnog i stru¢nog rada Fakulteta sukladno Statutu).

e Dekan (Celnik Fakulteta, koji za svoj rad odgovara Fakultetskom vijecu i velikom
kancelaru).

3.2.  Sustav osiguravanja kvalitete Fakulteta
3.2.1. Svrha, cilj i strategija

Sustav osiguravanja kvalitete Fakulteta razumijeva sveukupnost uspostave kvalitete u
visokom obrazovanju s krajnjim ciljem integracije Fakulteta u europski prostor visokog
obrazovanja.

Ciljevi sustava osiguravanja kvalitete su:
e stvaranje sustava za upravljanje kvalitetom na Fakultetu putem pokretanja i
koordiniranja inicijativa i provedbe programa stalnog unaprjedivanja kvalitete,
utvrdivanja pokazatelja, standarda i kriterija za unaprjedivanje kvalitete, osiguravanja
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interne prosudbe kao pretpostavke upravljanja kvalitetom, poticanja i organiziranja
stru¢nog usavrSavanja unutarnjih korisnika sustava te osiguravanja povratne
informacije od korisnika i usmjeravanje njihovih sugestija prijedloga i kritika,

e razvoj mehanizama i ugradnja kulture unaprjedenja kvalitete u normativne akte te
druge vidove djelovanja Fakulteta.

Strategija sustava osiguravanja kvalitete je:

e poticanje redovitih rasprava o kvaliteti i Sirenje kulture kvalitete unutar akademske i
Sire zajednice,

e razvoj, organizacija i provodenje vrjednovanja i samovrjednovanja potrebnih za
istrazivanje razlicitih vidova kvalitete visokog obrazovanja, znanstvenog i stru¢nog
rada,

e poticanje stalnog prikupljanja informacija od studenata i nastavnog osoblja i

osiguravanje djelovanja na temelju tih informacija,

definiranje standarda kvalitete,

razvoj vlastitih mehanizama za unaprjedenje kvalitete,

razmjena primjera dobre prakse s drugim sastavnicama Sveucilista,

osiguravanje napretka nastavnog, znanstvenog, umjetnickog, strucnog i
administrativnog osoblja.

3.2.2. Povijesni razvoj i ustroj

Institucionalni razvoj sustava kvalitete na Fakultetu prati razvoj tog sustava na SveuciliStu
putem djelovanja sveuciliSnog Centra za unaprjedenje kvalitete.

Rad Odbora na Fakultetu ravna se prema pravilniku Sveucilista.

Senat SveuciliSta u Splitu na svojoj je 71. sjednici odrzanoj dana 21. svibnja 2012. godine
donio Pravilnik o ustroju i ulozi sustava upravljanja kvalitetom Sveucilista u Splitu.

Na Fakultetu se semestralno provodi jedinstvena sveuciliSna studentska anketa kao jedan od
vaznih elemenata sustava osiguravanja kvalitete nastave. Provedbu ankete organizira Centar
za unaprjedenje kvalitete SveuciliSta u skladu s Pravilnikom o postupku vrjednovanja
kvalitete nastavnika i nastave od strane studenata od 27. listopada 2008.

Anketa obuhvaca pitanja o kvaliteti nastavnika (suradnika) i pitanja vaina za procjenu
kvalitete nastave na pojedinom predmetu. Anketa je anonimna i dobrovoljna, a za vrijeme
provodenja ankete nastavnik/suradnik nije prisutan u dvorani. Anketa se provodi
ispunjavanjem anketnih listica. Odaziv studenata Fakultetu na anketu svake akademske
godine je velik.

Vaino je naglasiti da studentsku anketu treba promatrati kao dio integralnog procesa
vrjednovanja nastave. Vrjednovanje koje provode studenti, samo je jedan od vidova
sveukupnoga vrjednovanja nastavnika i suradnika, koji ukljuuje vrjednovanje cjelokupne
nastavne, znanstveno-istrazivacke, umjetnicke i strué¢ne djelatnost.

Danasnji ustroj sustava kvalitete
Osnovna pitanja u svezi s ustrojem i djelovanjem tijela koja se nalaze u okviru sustava za

upravljanje kvalitetom uredena su Pravilnikom o ustroju i ulozi sustava upravljanja
kvalitetom Sveucilista u Splitu (od 21. svibnja 2012.).



Na razini Fakulteta kvalitetu osigurava Odbor za unaprjedenje kvalitete. Centar za
unaprjedenje kvalitete Sveucilista i Odbor djeluju zajednicki i dijele odgovornost za
osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na svim podrucjima djelovanja Sveucilista.

Misija Centra i Odbora je ugradivanje kvalitete u sve vidove djelovanja Sveucilista uz puno
sudjelovanje svih dionika procesa visokog obrazovanja, znanstvenog, umjetnickog i stru¢nog
rada.

Vizija Centra i Odbora je izgradnja cjelovitog sustava koji ¢e omoguditi stalno praéenje i
unaprjedenje kvalitete svih vidova djelovanja Sveucilista i Fakulteta, a u skladu s njihovom
misijom.

Podrucja vrednovanja Centra i Odbora su:

- pravila i postupci u promicanju kvalitete,

- studijski programi,

- programi stru¢nog usavrsavanja,

- upis studenata,

- u€inkovitost studiranja,

- proces ucenja i poucavanja,

- studentski standard,

- kvaliteta nastavne djelatnosti,

- kvaliteta znanstvene djelatnosti,

- kvaliteta umjetnickog stvaralastva,

- kvaliteta stru¢ne djelatnosti,

- kvaliteta ostalih djelatnosti,

- postupak vrjednovanja i sustav izbora zaposlenika,

- mobilnost studenata, nastavnika i ostalog osoblja,

- opremljenost i aktualnost sustava za obrazovanje i znanstveno-istraZivacku djelatnost,
- kvaliteta knjizni¢nih usluga,

- informiranost i javnost djelovanja,

- uskladenost s europskim trendovima unaprjedenja kvalitete.

Odbor organizira, koordinira i provodi postupke vrednovanja i razvija unutarnje mehanizme
osiguravanja i unaprjedenja kvalitete na razini Fakulteta, posebice s obzirom na sljedece
elemente:

- samovrjednovanje,

- razvijanje pokazatelja kvalitete,

- sudjelovanje studenata u prac¢enju kvalitete provedbe studija,

- istrazivanje uspjeSnosti studiranja i uzroka nekvalitetnog, neefikasnog i predugog
studiranja,

- provodenije institucijskog istrazivanja kvalitete,

- provodenje studentske ankete,

- istrazivanje kompetencije nastavnog osoblja,

- usavrsavanje sveuciliSnih nastavnika (cjeloZivotno obrazovanje),

- usavrsavanje administrativnog, stru¢nog i tehnickog osoblja,

- dokaze o unaprjedenju nastave,

- kvalitetu opcih i specifi¢nih ishoda uéenja,

- definiranje i uvodenje tipa standardizacije u administrativnom dijelu sastavnica.



Odbor u suradnji s Centrom i Fakultetom:

- planira strategiju unaprjedenja kvalitete Fakulteta,

- provodi program procjene i postupak unaprjedenja kvalitete Fakulteta,

- koordinira provedbu projekata za profesionalni i strucni razvoj kadrova (akademskih,
administrativnih i tehnickih) na Fakultetu.

Savjetodavna i struéna tijela Fakulteta takoder su nadleina za osiguravanje kvalitete u
pojedinim podrucjima (npr. Povjerenstvo za materijalno-financijsko poslovanje, Povjerenstvo
za nagradivanje), kao i prodekan za znanost i prodekan za nastavu.

Ustrojbena jedinica TajniStva Fakulteta preko struénih sluzbi obavlja sve strucne,
administrativne i tehni¢ke poslove za potrebe svih fakultetskih tijela u skladu sa Zakonom,
Statutom i drugim opdéim aktima. TajniStvo obavljanjem poslova iz svoje nadleznosti
osigurava uvjete za zakonito, pravodobno i ispravno izvrSavanje duznosti i ovlasti dekana i
drugih tijela Fakulteta te uvjete za obavljanje funkcija, poslova i zadataka njegovih
sastavnica.

Zaposlenici Fakulteta u svojem radu, djelovanju i ponasanju slijede moralna nacela i nacela
znanstvene i umjetnicke kriticnosti. U cilju osiguravanja poStivanja visokih etickih standarda
na Fakultetu je ustrojeno Eticko povjerenstvo, sa zadacom ostvarivanja i promicanja etickih
nacela i vrijednosti u znanosti, umjetnosti i visokom obrazovanju, u poslovnim odnosima i u
odnosima prema javnosti (EtiCki kodeks Fakulteta od 14. travnja 2011.).

Fakultet razvija svoj sustav osiguravanja kvalitete, uskladen sa sustavom osiguravanja
kvalitete Sveucilista. Svi nastavnici, suradnici i ostalo osoblje Fakulteta uvijek imaju na umu
da su studenti temeljni razlog postojanja Fakulteta.

3.2.3. Glavne djelatnosti Fakulteta

Na Fakultetu se odvijaju sljedece osnovne djelatnosti:
a) NASTAVNI RAD,

b) ZNANSTVENI RAD,

c) UMJETNICKI RAD,

d) STRUCNI RAD,

e) UPRAVLIANIJE.

Nastavni rad temeljna je djelatnost Fakulteta u kojem se obrazuju studenti, prema unaprijed
utvrdenom nastavnom planu i programu te stjeCu odgovarajuce diplome (prvostupnik,
magistar, lic. theol., doktor znanosti).

Osim nastavnog procesa, druga vazna djelatnost Fakulteta je znanstveni rad, koji rezultira
objavljenim znanstvenim radovima i rezultatima istraZivanja, Sto je nuZan preduvjet za
napredovanje u znanstvenim zvanjima. Bududi da je Fakultet crkvena ustanova, rezultate
stru¢noga rada ugraduje u razli¢ite pastoralne djelatnosti.

Rezultati umjetnickog rada na Fakultetu su umjetnicka djela i sl.

Upravljanjem se osigurava implementacija sustava osiguravanja kvalitete, njegovo
odrzavanje i trajno poboljSavanje.

Za svaku djelatnost koja se na Fakultetu odvija u sklopu cjelovitog sustava osiguravanja
kvalitete, izraduju se i stalno odrzavaju prikladne aktivnosti. Sustavom planiranih prosudbi



osigurava se odvijanje djelatnosti u skladu s postavljenim standardima i ciljevima kvalitete.
Za svaku aktivnost navodi se:

vrijeme provedbe,

nadleZnost za izradu/prijedlog,
nadleZnost za provjeru/usvajanje,
referentni pokazatel;j.

Fakultet upravlja svim navedenim djelatnostima u skladu sa zahtjevima ovoga Prirucnika.
Sustavom planiranih prosudaba osigurava se odvijanje djelatnosti u skladu s postavljenim
standardima i ciljevima kvalitete. Glavni procesi sustava osiguravanja kvalitete za cetiri
temeljne djelatnosti na Fakultetu su:

- planiranje (godisnje planiranje, proracun, godisnji plan aktivnosti),

- provedba (provedba planiranih aktivnosti osiguravanja kvalitete),

- provjera (prikupljanje povratnih informacija, samovrjednovanje, analize uspjesnosti,
unutarnja/vanjska prosudba, godisnje izvjescée),

- promjena ili poboljsavanje (na temelju prikupljenih i analiziranih informacija od svih
dionika te rezultata unutarnje i vanjske prosudbe poboljSanje se provodi azuriranjem
postupaka, izmjenama u dokumentima i aktivnostima).

Praéenje rezultata aktivnosti osiguravanja kvalitete koje provode Centar na razini Sveucilista
i Odbor Fakulteta odvija se tijekom cijele godine u obliku izvjes¢a o pojedinim aktivnostima
na temelju kojih se analiziraju ucinci provedenih aktivnosti i donosi plan aktivnosti za
poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete.

3.2.4. Dokumentacija

Elementi sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta sustavno se ureduju, dokumentiraju i
ustrojavaju u obliku sljedecih dokumenata (dostupni su na mreznim stranicama Fakulteta):

Priruénik za osiguravanje kvalitete Fakulteta - dokument je najviSe razine sustava
osiguravanja kvalitete Fakulteta, koji je uskladen s Priru¢nikom Sveucilista,

Pravilnici Fakulteta - razraduju operativhu primjenu zakona te standarda Priru¢nika za
pojedine djelatnosti Fakulteta,

Obrasci SveuciliSta i sastavnica — nadzirani su dokumenti, koji osiguravaju sustavno
prikupljanje podataka, jednoobrazno izvjestavanje, dokaze o unutarnjoj uskladenosti
vlastitog uspostavljenog sustava kvalitete, kao i dokaze o uskladenosti sustava upravljanja sa
zahtjevima,

Ostali dokumenti - postupci, upute, zapisi, planovi i dr.

3.2.5. Unutarnja i vanjska prosudba

1) Unutarnja prosudba

Ocjenu provedenih aktivnosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete te ocjenu
uskladenosti sustava osiguravanja kvalitete provodi jednom godi$nje Odbor. Clanovi Odbora
predstavnici su znanstvenog, nastavnog i administrativnog osoblja te jedan predstavnik



studenata. Odbor provodi unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete prema
kriterijima ovoga Prirucnika i/ili pravilnika Fakulteta.

Unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete provodi se u sljedec¢im fazama:
planiranje, prosudba u uzem smislu, izvjeSéivanje i naknadno pracenje.

2) Vanjska prosudba

Vanjska prosudba sustava osiguravanja kvalitete sistematicni je, periodi¢ni postupak kojim se
utvrduje ucinkovitost aktivnosti koje Cine sustav osiguravanja kvalitete Fakulteta. Vanjskom
prosudbom prosuduje se koliko Fakultet vodi brigu o akademskim standardima i kvaliteti u
pogledu unaprjedivanja mogucénosti za stjecanje odredenih stupnjeva obrazovanja, potpore
ostvarenju misije i strateskih ciljeva jedinice za osiguravanje kvalitete na visokom ucilistu te
usporedivanja postignutih standarda i kvalitete s kvalitetom i standardima na slicnim
ucilistima u zemlji i zemljama EU.

4. RAZRADA STANDARDA OSIGURAVANJA KVALITETE KATOLICKOGA BOGOSLOVNOG
FAKULTETA U SPLITU

4.1. Postupci osiguravanja i unaprjedivanja sustava kvalitete

Standard: Upravljanje Fakultetom u skladu s prihvaéenim strateskim dokumentima te
pomocu prikladne organizacijske strukture za pracenje, osiguravanje i unaprjedivanje
kvalitete nastave te znanstvenog i stru¢nog rada.

Cilj: Na Fakultetu se promovira kultura kvalitete i poti¢e odgovornost za kvalitetu na svakom
radnom mjestu i podrucju djelovanja. Osim prihvaéenim vrijednostima i etickim normama
Sveucilista kojeg je Fakultet dio, u postupcima osiguravanja kvalitete Fakultet se vodi
odredbama crkvenog zakonodavstva te standardima i smjernicama koje u cilju unaprjedenja
kvalitete crkvenih ucilista izdaju mjerodavne institucije Svete Stolice. S obzirom na to,
strateski dokumenti Fakulteta ¢e se izradivati i usvajati u skladu s onima na razini Sveucilista,
ali koji uvazavaju specificnosti samog Fakulteta kao crkvene institucije.

Aktivnosti uspostave postupaka osiguravanja kvalitete:

Izrada i usvajanje strateskog plana razvoja Fakulteta

Razradivanje i donoSenje politike kvalitete Fakulteta

Definiranje sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu

Ustrojavanje i rad tijela za osiguravanje i unaprjedenje kvalitete

Redovito provodenje unutarnje prosudbe ucinkovitosti sustava osiguravanja

kvalitete na Sveucilistu i predlaganje mjera za poboljsanje

6. Analiziranje provodenja strategije i politike kvalitete sastavnica te ostvarivanje
definiranih standarda kvalitete svih djelatnosti na Fakultetu.

7. Priprema, usvajanje i primjenjivanje Etickog kodeksa

auhwWwN e

Detaljan prikaz aktivnosti pod ovom tockom sadrzan je u tablici br. 1.
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Primjeri dobre prakse

e Fakultet je usvojio vlastitu Strategiju razvoja na temelju Strategije Sveucilista
uvazavajudi vlastite specifi¢nosti.

e  Zakljulciiizvjeséa o kvaliteti, usvojeni na sjednicama Fakultetskoga vijeéa
redovito se Salju Centru za unaprjedenje kvalitete Sveucilista. Ta se izvjes¢a
upotrebljavaju u procesu donosenja odluka na razini Fakulteta, ali i Sveucilista.

4.2. Odobravanje, nadzor i periodi¢no revidiranje studijskih programa

Standard: Fakultet treba imati definirane mehanizme za odobravanje, nadzor i periodi¢no
vrjednovanje studijskih programa, uzimajuci u obzir uvjete za izvodenje studijskih programa
koje definira MZOS (Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju)

Cilj: Postojec¢i studijski programi na Fakultetu trebaju se redovito nadzirati u cilju
osiguravanja njihove suvremenosti (ESG standard), vodeéi pritom brigu o uvjetima i
standardima koje za crkvena ucilista postavljaju nadlezne kongregacije Svete Stolice.
Uskladivanje studijskih programa Fakulteta sa strategijom razvoja SveuciliSta, potrebama
trziSta rada i drusStvene zajednice te s Mrezom visokih ucilista i studijskih programa u
Republici Hrvatskoj mora uzeti u obzir specificnost Fakulteta kao crkvene ustanove i
specificno poslanje teologa i kateheta u Crkvi i drustvu. S obzirom na poslanje i ulogu Crkve u
drustvu, u ocjeni opravdanosti studijskih programa Fakulteta, potreba trzista rada ne moze
biti medu primarnim kriterijima.

Ipak, Fakultet treba omoguditi osuvremenjivanje svojih programa dobro reguliranim
pravilima njihove izmjene i dopune. Za postizanje kvalitetnih kvalifikacija potrebno je
redovito prikupljati podatke o uspjesnosti provedbe studijskih programa te o postizanju
definiranih ishoda ucenja. U tom procesu vazno mjesto zauzima periodi¢no vrednovanje
studijskih programa prema unaprijed odredenim pokazateljima uspjeSnosti (postizanje
ishoda ucenja, odnos broja upisanih i studenata koji su zavrsili studij, prolaznost na ispitima,
zadovoljstvo studenata, njihova ocekivanja i perspektive).

Aktivnosti
1. Definiranje i provodenje postupaka priznavanja visokoskolskih inozemnih
kvalifikacija i razdoblja studija
Odobravanje novih studijskih programa
2. lzrada elaborata o novom studijskom programu
3. Utvrdivanje uskladenosti Elaborata s Pravilnikom Sveucilista u Splitu o postupku
vrjednovanja studijskih programa
4. Provjeravanje uskladenosti predloZzenog novog studijskog programa sa
smjernicama i kriterijima MreZe visokih ucilista i studijskih programa u Republici
Hrvatskoj
5. Recenziranje prijedloga novog studijskog programa
Usvajanje predloZenog novog studijskog programa na Senatu
7. Upisivanje novog studijskog programa u Preglednik studijskih programa.

o
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Nadziranje studijskih programa i kvalifikacija

8. Provjeravanje valjanosti dopusnice svakog studijskog programa Fakulteta

9. Javno objavljivanje studijskih programa i provjeravanje izvedbenih planova

10. Utvrdivanje broja upisnih mjesta (kvota) i uvjeta za upis studenata u prvu godinu
studijskog programa

11. Nadzor izvodenja nastave prema izvedbenom planu studijskog programa.

Perodi¢no revidiranje studijskih programa i kvalifikacija

12. Analiziranje provedbe studijskih programa Fakulteta

13. Vrjednovanje studijskih programa od strane studenata i nastavnika

14. Vanjsko periodi¢no vrjednovanje studijskih programa

15. Provodenje anketa i organiziranje susreta s poslodavcima, predstavnicima trzista
radaisl.

16. Izrada elaborata o izmjenama i dopunama studijskog programa

17. Utvrdivanje manjih izmjena i dopuna postojecega studijskog programa (do 20 %),
veéih izmjena i dopuna (iznad 20 %, ali ne viSe od 40 %) te sustinskih izmjena i
dopuna (vise od 40 %), u skladu s Pravilnikom o postupku vrjednovanja studijskih
programa Sveucilista

18. Recenzija vecih izmjena i dopuna studijskog programa (iznad 20 %, ali ne vise od
40 %) te sustinskih izmjena i dopuna (vise od 40 %)

19. Usvajanje izmjena i dopuna studijskog programa

20. Unos izmjena i dopuna studijskog programa u Preglednik studijskih programa.

Detaljan prikaz aktivnosti pod ovom toc¢kom sadrzan je u tablici br. 2.

Primjeri dobre prakse
e Predstavnici studenata sudjeluju u radu Odbora za kvalitetu.
e Fakultetsko vijeé¢e na svojim sjednicama usvaja izmjene i dopune studijskih
programa do 20 %.

4.3. Vrjednovanje studentskog rada, ishoda ucenja i ocjenjivanje studenata

Standard: Studente treba objektivno ocjenjivati temeljem objavljenih kriterija i pravila koji se
kontinuirano primjenjuju i nakon svake akademske godine vrjednuju i prilagodavaju sustavu
vrjednovanja. Ocjenjivanje studenata treba korelirati s ishodima ucenja.

Cili: Ocjenjivanje studenata poveznica je izmedu podruéja studiranja i dodijeljenoga
akademskog stupnja. Ocjenjivanje treba podupirati efektivne i kreativne pristupe ucenju te
pouzdano mjeriti olekivane ishode ucenja svojstvene visokoskolskom obrazovanju i
specificnom podruéju. Nadalje, ocjenjivanje treba provoditi vodeéi se akademskim
standardima koji ukljuéuju transparentnost, nepristranost i sprjeavanje prijevara. Rezultate
treba procjenjivati i analizirati te uvoditi redovita poboljSanja u sustav ocjenjivanja.

Aktivnosti:
1. Definiranje i periodi¢no revidiranje sustava studiranja na Fakultetu (Osnovna pravila
studiranja na Fakultetu sadrzana su u Statutu, a razradena Pravilnikom o djelovanju
Fakulteta i opéim odlukama Fakultetskoga vijeca)
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2. Objavljivanje kriterija, pravila i postupaka ocjenjivanja za svaki predmet i njihovo
provodenje

3. Osiguravanje pravodobne povratne informacije studentima o rezultatima koje su
postigli na ispitu ili dijelu ispita usmenim, pisanim ili elektroni¢kim putem, a u skladu
s propisima o zastiti osobnih podataka

4. Definiranje i omogucavanje alternativnih nacina polaganja ispita, odnosno
ispunjavanje zahtjeva predmeta za studente s invaliditetom, u skladu s njihovim
specificnim potrebama (bez naruSavanja kvalitete uz postizanje potrebnih ishoda
ucenja)

5. Definiranje i provodenje postupaka Zalbe na rezultate ispita (sukladno Pravilniku o
djelovanju Fakulteta)

6. Definiranje i objavljivanje postupaka o zavrsnom / diplomskom ispitu / radu te popisa
mentora s temama radova za pojedini studijski program

Detaljan prikaz aktivnosti pod ovom to¢kom sadrzan je u tablici br. 3.
Primjeri dobre prakse

e Fakultet postupa u skladu s Pravilnikom o studijima i sustavu studiranja Sveucilista, te
pravilima o studiranju koja su sadrzana u Pravilniku o djelovanju Fakulteta. Zaseban
Pravilnik o studijima i sustavu studiranja na Fakultetu izradit ¢e se nakon odobrenja
novog Statuta.

e Postupci o zavrSnom/diplomskom radu i popis teza za svaki studij pojedinac¢no su

ceve

4.4. Resursi za ucenje i potpora studentima

Standard: Fakultet treba osigurati prikladne resurse za kvalitetnu izvedbu svakoga studijskog
programa kao i potporu studentima.

Cilj: Za uspjesno studiranje potrebno je osigurati prikladne prostorne resurse (predavaonice,
knjiznicu i sl.), opremu (racunala) i literaturu (knjige, skripte, predloske predavanja ili pristup
bazama podataka, elektroni¢kim knjigama i ¢asopisima, digitalni akademski repozitorij,
mrezno dostupni nastavni materijal) za uspjesSnu izvedbu svakog studijskog programa i
stjecanje potrebnih ishoda ucenja. Studentima treba biti osigurana potpora u obliku
konzultacija, voditeljstva, mentorstva, knjizni¢nih usluga, administrativnih sluzbi te potpora
studentima s invaliditetom. Svi resursi i potpora moraju biti lako dostupni studentima, te
udovoljavati njihovim potrebama. Fakultet treba redovito pratiti, provjeravati i poboljSavati
djelotvornost sustava potpore studentima i dostupne resurse u cilju kvalitetnog obrazovanja
studenata.

Aktivnosti:
1. Osiguravanje dovoljnog broja primjeraka obvezatne i dopunske literature (u
klasicnom i/ili digitalnom obliku), u pravilu za najmanje 20 % (10 % za dopunsku
literaturu) od predvidenoga broja upisanih studenata na pojedinom predmetu

13



2. Osiguravanje primjerenog prostora za knjiznicu s ¢itaonicom i racunalnom ucionicom
i drugom opremom prema zahtjevima studijskog programa te stru¢noga knjizni¢nog
osoblja, sukladno medunarodnim standardima za visokoSkolske knjiznice (npr.
osiguravanje Citaonice i racunalne ucionice za grupni i individualni rad; opremanje
dovoljnim brojem racunala, uredaja za reprografiju; prilagodavanje radnog vremena
knjiznice potrebama studenata; prilagodavanje prostora i knjiznicne usluge
potrebama studenata s invaliditetom i dr.)

3. Ustrojavanje i organiziranje administrativnih sluzbi Fakulteta za potporu potreba
studenata (npr. osiguravanje djelatnika administrativnih sluzbi i odgovarajuceg
prostora; radno vrijeme administrativnih sluzbi (osobito studentske referade)
uskladeno je s obvezama studenata)

4. Osiguravanje resursa za Studentski zbor (npr. prostor, racunalna opremaiidr.)

5. Osiguravanje razli¢itih nacina informiranja studenata (oglasne ploce, mrezne stranice

idr.)
6. Razvijanje i primjena sustava potpore studentima i njihovog pracenja tijekom studija
(npr. sustav voditelja studija i studenata; sustav mentoriranja izrade

zavrsnih/diplomskih radova)

7. Definiranje i primjena sustava nagradivanja uspjesnih studenata na Fakultetu (npr.
donosenje Pravilnika o dodjeli nagrada uspjesnim studentima)

8. Razvoj sustava odgovora na studentska pitanja i prituzbe.

Detaljan prikaz aktivnosti pod ovom to¢kom sadrzan je u tablici br. 4.

Primjeri dobre prakse

e Osigurani su i dostupni razliciti izvori za u¢enje s nastavnim materijalima, dovoljan
broj primjeraka obvezatne literature, osigurana dostupnost knjiznicnog prostora,
potrebnih ra¢unalnih programai dr.

e Studentima se imenuju mentori. Vrijeme konzultacije sa studentima objavljeno je
prije poCetka nastave predmeta.

e Fakultet dodjeljuju nagrade i/ili priznanja studentima, a kriteriji dodjele propisani su
pravilnikom.

e Studentska pitanja i prituzbe pravodobno se rjeSavaju.

4.5. Osiguravanje kvalitete nastavnog i suradnickog osoblja

Standard: Fakultet mora osiguravati kvalitetu i struénost svojega nastavnog, suradnickog,
administrativnog i pomocnog osoblja za kvalitetno obrazovanje studenata i postizanje
odgovarajuc¢ih ishoda ucenja. Osim nastavnog rada, sveuciliSni nastavnici obavljaju
znanstveni, umjetni¢ki i stru¢ni rad koji svojom kvalitetom pridonosi nacionalnoj i
medunarodnoj prepoznatljivosti Fakulteta. Rad nastavnog osoblja treba kontinuirano
unaprjedivati.

Cilj: Fakultet osigurava kvalitetan nastavnicki, suradnicki, administrativni i pomo¢ni kadar s
potrebnim kompetencijama uz otvorenost prema kontinuiranom unaprjedenju kvalitete
nastave. Postupci izbora trebaju osiguravati da nastavno osoblje posjeduje, osim
znanstvenih, umjetnickih i struc¢nih, i odgovarajuce nastavnicke kompetencije.
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Osim nastavnog rada Fakultet vrjednuje i znanstveni, umjetnicki i strucni rad nastavnika kao
cjelinu opusa znanstvenog, umjetnic¢kog i nastavnog djelovanja.

Nastavnicima i suradnicima omogucuje se usavrSavanje na nacionalnoj i medunarodnoj
razini.

Aktivnosti

Planiranje nastavni¢koga, suradni¢koga, administrativnhoga i pomoénog kadra

Fakultet u skladu sa svojom strategijom planira potrebno nastavno, suradnicko,
administrativno i pomoéno osoblje, uzimajuéi u obzir raspolozive resurse, studijske programe
koje izvode i broj studenata te planirane nove studijske programe i povecanje/smanjenje
broja studenata. Takoder su razradeni postupci raspodjele nastavnih opterecenja stalno
zaposlenim nastavnicima i vanjskim suradnicima te odobravanja angazmana vlastitih
nastavnika na drugim ustanovama, a posebno na sastavnicama Sveucilista.

1. Ustrojavanje radnih mjesta na temelju postoje¢ega nastavnog optereéenja prema
odobrenim studijskim programima

2. Pracdenje, evidentiranje i analiziranje opterecenja nastavnika i suradnika za svaku
akademsku godinu te raspolozivog administrativnog i pomoénog osoblja

3. lzrada godiSnjeg plana zaposljavanja i napredovanja nastavnika i suradnika te
administrativnog i pomoénog osoblja

4. Planiranje vanjske suradnje

5. Provodenje postupka za odobrenje sudjelovanja vlastitih nastavnika i suradnika u
nastavi na drugim ustanovama visokog obrazovanja u skladu s Pravilnikom o vanjskoj
suradniji SveuciliSta

6. Sklapanje ugovora s vanjskim suradnicima.

Izbor u zvanje
Opdi uvjeti za izbor u pojedino zvanje utvrdeni su Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i

visokom obrazovanju. Uvjete za izbor u znanstveno i umjetnic¢ko zvanje utvrduje Nacionalno
vijece za znanost, a minimalne uvjete u pogledu obrazovnoga, nastavnoga i stru¢noga rada
za izbor u znanstveno-nastavno, umjetnicko-nastavno i nastavno zvanje propisuje Rektorski
zbor. Specifi¢ni uvjeti za izbor definirani su Statutom Fakulteta.

7. Definiranje sustava izbora nastavnika i suradnika u zvanja i na radna mjesta (npr.
izrada uputa / pravilnika o izboru nastavnika i suradnika u zvanja i na radna mjesta).

8. Objavljivanje javnog natjecaja i provodenje postupka izbora za novo nastavnicko
mjesto (docent) ili izbor u isto ili viSe znanstveno-nastavno zvanje (od docenta do
redovitoga profesora) kao i za suradnicko mjesto u skladu s ustrojem radnih mjesta i
godisnjim planom zaposljavanja i napredovanja nastavnika i suradnika.

9. Osiguravanje dostupnosti rezultata vrjednovanja nastavnog rada nastavnika i
suradnika potrebnih u procesu izbora u zvanja i na radna mjesta.

Razvoj i unaprjedivanje nastavnickih i suradnickih kompetencija
Fakultet omoguduje razvoj i unaprjedivanje nastavnickih i suradnickih kompetencija u cilju
poboljsanja kvalitete rada.
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10.

Razvijanje i primjena sustava trajnog osposobljavanja nastavnickoga i suradni¢kog
osoblja te razvijanja kompetencija za rad u nastavi.

Vrijednovanje rada nastavnika i suradnika

Rad nastavnika redovito se vrjednuje temeljem objavljenih kriterija, pravila i postupaka.
Vrjednovanje rada nastavnika u podrucju nastavnoga rada provodi se putem studentske
ankete za vrjednovanje rada nastavnika i nastave te na druge pogodne nacine koji uzimaju u
obzir sveukupnost znanstvenoga, umjetni¢koga i stru¢nog rada nastavnika i suradnika. Sve
vrste vrjednovanja ne trebaju se provoditi svake godine, nego nakon propisanog razdoblja.
Studentsko vrjednovanje rada nastavnika provodi se svake akademske godine.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Studentsko vrjednovanje procjene rada nastavnika i suradnika za svaki predmet
studija putem studentske ankete

Analiziranje rezultata studentske ankete za procjenu rada nastavnika i suradnika i
poduzimanje mjera unaprjedivanja kvalitete rada nastavnika i suradnika
Uspostavljanje sustava vrjednovanja cjelokupnog rada nastavnika i suradnika
uzimajudéi cjelokupni opus nastavne, znanstvene, umjetnicke i stru¢ne djelatnost kao i
sudjelovanje u procesu upravljanja na razini sastavnice ili SveuciliSta

Planiranje i provodenje vrjednovanja rada nastavnika i suradnika

Povjeravanje nastave kao dio izvedbenoga plana nastave

Uspostavljanje sustava nagradivanja uspjeSnih nastavnika i suradnika i godisnje
nagradivanje

Definiranje postupka vrjednovanja znanstveno-nastavne literature nastavnika i
suradnika (npr. Pravilnik o vrjednovanju znanstveno-nastavne literature), provodenje
vrjednovanja i odobravanja sveucilisnih djela.

Trajno osposobljavanje administrativhoga i pomoc¢nog osoblja te njihovo vriednovanje

18.

19.

Razvijanje sustava trajnog osposobljavanja stru¢nog, administrativnog i pomoénog
osoblja te provodenje osposobljavanja

Uspostavljanje postupaka vrednovanja kvalitete stru¢nog, administrativnog i
pomocnog osoblja te provodenje vrijednovanja, analize rezultata i poduzimanje mjera
unaprjedivanja kvalitete rada stru¢nog, administrativhog i pomoénog osoblja

Detaljan prikaz aktivnosti pod ovom to¢kom sadrzan je u tablici br. 5.

Primjeri dobre prakse

Sveuciliste usvaja Pravilnik o postupku studentskog vrjednovanja kvalitete nastavnika
i nastave od strane studenata.

Jedinstvena sveuciliSna studentska anketa provodi se na Fakultetu od akademske
godine 2008./2009. u odredeno vrijeme.

Prilikom izbora u znanstveno-nastavna i umjetni¢ko-nastavna zvanja uzimaju se u
obzir rezultati studentske ankete o procjeni kvalitete nastavnika i nastave.

Fakultet predvida nagradivanje nastavnika zbog posebnih postignuéa u nastavnom i
drugom radu.
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e Vrjednovanje znanstvene, umjetnicke i stru¢ne nastavne literature provodi
Povjerenstvo za znanstveno-nastavnu literaturu Sveucilista u skladu s prihvaéenim
Pravilnikom o vrjednovanju znanstveno-nastavne literature Sveucilita, a Senat
prihvaca sveuciliSna djela.

4.6. Znanstveno-istraZivacka i umjetnicka djelatnost

Standard: Nedjeljivost kvalitetne nastave i znanstvenoga ili umjetnic¢kog istraZzivanja temeljna
je odrednica Fakulteta.

Cilj: Podizanje kvalitete istrazivanja i nastave sudjelovanjem u istrazivackim projektima s
ciliem ostvarivanja izvrsnosti i prepoznatljivosti. Za to je potrebno osigurati infrastrukturu
(ljudske resurse: istrazivace, mlade istraZivace - doktorande i postdoktorande) i sredstva.

Aktivnosti

1. Usvajanje strategije znanstveno-istrazivacke djelatnosti Fakulteta prema vlastitim
ciljevima uskladene sa znanstvenom Strategijom Sveucilista

2. Evidentiranje i analiziranje provedbe pokazatelja opsega i kvalitete znanstveno-
istrazivacke djelatnosti prema Znanstvenoj strategiji SveuciliSta (primjerice
znanstveni radovi, prijava i sudjelovanje na nacionalnim/medunarodnim projektima,
sudjelovanje na znanstvenim skupovima, struc¢ni radovi, knjige, monografije i dr.) te
donosenje mjera unaprjedivanja kvalitete znanstveno-istrazivacke ili umjetnicke
djelatnosti.

Detaljan prikaz aktivnosti pod ovom tockom sadrzan je u tablici br. 6.
Primjeri dobre prakse
4.7. Strucna djelatnost

Standard: Fakultet treba evidentirati i poticati stru¢nu djelatnost nastavnika i suradnika u
skladu s raspolozivim resursima i strategijom.

Cilj: Fakultet nastoji ostvariti pozitivan utjecaj na drustvo i kroz struénu djelatnost nastavnika
i suradnika. Stoga je stru¢nu djelatnost potrebno poticati, evidentirati i uciniti razvidnom.
Stru¢na djelatnost treba biti u skladu s raspoloZivim resursima i strategijom Sveuilista i
Fakulteta, a u korelaciji s nastavnim i znanstveno-istraZivackim aktivnostima.

Aktivnosti:

1. Ugovaranje sporazuma o suradnji izmedu Fakulteta i SveuciliSta i njegovih sastavnica
te analiziranje njihove realizacije i donosenje prijedloga za poboljsanje/povecanje
suradnje

2. Provodenje stru¢nih projekata, organiziranje struénih skupova i drugih aktivnosti
(npr. savjetodavne uloge nastavnika u medunarodnim, drzavnim, regionalnim te

17



lokalnim ustanovama ili tijelima, stru¢nim udrugama, kao i drugi struc¢ni poslovi u
drugim pravnim osobama i doprinosi javnoj sluzbi)
3. Organiziranje susreta bivSih studenata i prijatelja Fakulteta u cilju promicanja
teoloske struke, ali i prezentacije cjelokupnog rada i svih potencijala Fakulteta kako bi
se osigurala bolja povezanost s lokalnom zajednicom i regijom
ALUMNI o stru¢nim temama od Sirokog ili uzeg drustvenog interesa
Ustrojavanje sustava vrjednovanja i odobravanja programa cjelozZivotnog obrazovanja
6. Provodenje programa cjelozivotnog obrazovanja.

e

Primjeri dobre prakse:
e Fakultet odrZava stru¢ne skupove

Detaljan prikaz aktivnosti pod ovom tockom sadrzan je u tablici br. 7.
4.8. Mobilnost

Standard: Mobilnost studenata, nastavnika, suradnika i nenastavnoga osoblja treba biti
sastavni dio procesa visokoSkolskog obrazovanja, s jasno definiranim pravilima i postupcima
koji osiguravaju ravnopravne uvjete za mobilnost svih dionika. Mobilnost i medunarodna
suradnja odvija se sudjelovanjem u medunarodnim projektima i programima mobilnosti te
multilateralnih i bilateralnih ugovora s nacionalnim i inozemnim ustanovama.

Cili: Medunarodno okruzenje pridonosi poboljSanju i povecavanju kompetencija dionika,
ujedno potice razumijevanje, snalazenje i rad u medunarodnom okruzenju. Naglasak je
pritom na priznavanju razdoblja mobilnosti po povratku studenta u mati¢nu ustanovu.
Unutarnja mobilnost omogucuje usvajanje interdisciplinarnih nastavnih sadrZaja i potice
razvijanje opdéih i specificnih kompetencija i vjesStina. Preko javnih poziva i natjecaja za
financiranje poticu se zainteresirani studenti, nastavnici i nenastavno osoblje na sudjelovanje
u programima medunarodne razmjene. Fakultet trebaju zadovoljiti preduvjete (normativne,
materijalne, prostorne, kadrovske) za ostvarivanje unutarnje i medunarodne razmjene u oba
smjera. Medunarodnu javnost potrebno je kvalitetno informirati o moguc¢nostima suradnje s
Fakultetom putem informacijskih paketa i drugih komunikacijskih kanala.

Aktivnosti

1. Reguliranje osnovnih nacela mobilnosti dolaznih i odlaznih studenata, nastavnickog,
suradnickog i nenastavnog osoblja Sveucilista i sastavnica (npr. usvajanje Pravilnika o
medunarodnoj mobilnosti)

2. Reguliranje postupka priznavanja srodnih predmeta prilikom prelaska studenata sa
srodnih studijskih programa te omogucavanje upisa razlikovnih predmeta

3. Osiguravanje dostupnosti podataka o uvjetima ostvarivanja mobilnosti i savjetovanje
studenata u svrhu odabira programa mobilnosti i partnerske ustanove uzimajudéi u
obzir osobne interese, vjestine, stupanj znanja i motivaciju studenta

4. Osiguravanje pomodi dolaznom gostu studentu (npr. dodjela mentora / voditelja ili
medusobno upoznavanja svih dolaznih i domacih studenata)

5. Organiziranje i izvodenje nastave na stranom jeziku.
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Detaljan prikaz aktivnosti pod ovom to¢kom sadrzan je u tablici br. 8.

Primjeri dobre prakse

o Sklopljeni LLP ERASMUS ugovori o mobilnosti na sastavnicama i realizirana mobilnost
studenata, nastavnog i nenastavnog osoblja.

e Unutarnja mobilnost osoblja realizira se na sastavnicama.

4.9. Resursi za nastavnu, znanstveno-istrazivacku, umjetnicku i stru¢nu
djelatnost

Standard: Fakultet osigurava odgovarajuce resurse koji su potrebni za kontinuirano
podizanje kvalitete nastavne, znanstveno-istraZzivacke i stru¢ne djelatnosti.

Cili: Potrebni resursi obuhvacaju prostor, opremu, financijska sredstva, nastavno i
nenastavno osoblje i drugo. Primjerenost resursa ovisi o pojedinim podrucjima, te se
uvazavaju razlike izmedu sastavnica. Svi resursi trebaju biti dostupni i studentima.

Aktivnosti:
1. Osiguravanje odgovarajuceg prostora za izvodenje nastave, u pravilu 1,25 m2
upotrebljivog prostora po studentu
2. Osiguravanje ucionica dostatne velicine, u skladu s kriterijima o velicini studentskih
grupa
. Osiguravanje opremljenosti knjizni¢nih prostora, racunalnih ucionica, vjezbaonica, te
ostalih prostora namijenjenih individualnom radu studenata
. Osiguravanje dostatnog, uredenog i opremljenog prostora za znanstvenoistrazivacku,
umjetnicku i stru¢nu djelatnost
. Osiguravanje dostatnih financijskih sredstva za nastavnu, znanstvenoistrazivacku,
umjetnicku i stru¢nu djelatnost
6. Kontinuirano nabavljanje tiskanih knjiga, ¢asopisa te osiguravanje pristupa bazama
podataka.

w

N

ul

Detaljan prikaz aktivnosti pod ovom tockom sadrzan je u tablici br. 9.
Primjeri dobre prakse
e Fakultet ima vlastitu knjiznicu Ciji se fond kontinuirano obnavilja.
4.10. Informacijski sustav
Standard: Fakultet trebaj prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi

djelotvornog upravljanja svojim studijskim programima, znanstveno-istrazivackim radom i
drugim aktivnostima.
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Cilj: Podatci o funkcioniranju Fakulteta polazna su tocka za ucinkovito pracenje i osiguravanje
kvalitete. Pri tome je vaino da Fakultet raspolaze metodama za prikupljanje i analizu
podataka o svojim aktivnostima. Tako dobiveni podatci mogu pokazati Sto Fakultet kao
sastavnica Sveucilista radi dobro i u skladu sa strategijom razvoja, na Sto je potrebno obratiti
posebnu pozornost i za $to je nuzno unaprjedenje te kakvi ¢e biti rezultati provedenih
inovativnih aktivnosti.

Informacijski sustav visokih ucilista (ISVU) omogucuje prikupljanje, objedinjavanje i
obradivanje dijela informacija ili podataka vezanih za studije, studente i nastavnike te ga je
potrebno povezati s ostalim sveuciliSnim informacijskim sustavima u svrsishodan integrirani
informacijski sustav koji ée davati potporu procesima odlucivanja na Fakultetu i na
Sveucilistu.

Aktivnosti:
1. Razvoj i uspostavljanje informacijskog sustava za pracenje nastave
2. Razvijanje i uspostavljanje informacijskog sustava za pradenje uspjeha studenata
tijekom studija
3. Razvijanje i uspostavljanje informacijskog sustava za kadrovsko praéenje
4. Razvijanje i uspostavljanje informacijskog sustava za financijsko pracenje
5. Razvijanje i uspostavljanje informacijskog sustava za administrativno poslovanje.

Detaljan prikaz aktivnosti pod ovom tockom sadrzan je u tablici br. 10.

Primjeri dobre prakse
e Fakultet dostavlja izvjeSée o uspjehu studenata Centru za unaprjedenje
kvalitete Sveucilista.
e Fakultet pohranjuje dokaze o kompetencijama nastavnika, suradnika,
stru¢nog, administrativnog i pomoénog osoblja u kadrovskoj sluzbi.
o Fakultet putem studentske referade statisticki prati osnovne podatke o
studentskoj populaciji.

4.11. Javnost djelovanja

Standard: Fakultet treba redovito objavljivati aZzurne i objektivne informacije o svojim
programima i kvalifikacijama, znanstvenom, umjetnickom i struénom radu te o ostalim
relevantnim temama.

Cilj: U ostvarenju svoje javne uloge Fakultet je duzan informirati javnost o programima koje
nudi, o planiranim ishodima ucenja tih programa, o kvalifikacijama koje dodjeljuju, o nastavi,
o postupcima ucenja i ocjenjivanja koje koriste, kao i o resursima za ucenje dostupnim
studentima. Sve informacije moraju biti to¢ne, nepristrane, objektivne, lako dostupne i
ponajprije namijenjene obavjesStavanju javnosti o radu Fakulteta. Sluzbena mrezna stranica
Fakulteta temeljni je oblik obavjestavanja javnosti o svim djelatnostima Fakulteta. Osim
mreznim stranicama, Fakultet se u cilju informiranja javnosti koristi tiskovinama (posebno
mjesto zauzima Akademska knjiZzica, broSura s informacijama o uvjetima upisa, i sl.),
predstavlja se na javnim zbivanjima u organizaciji SveuciliSta (Smotra Sveucilista) ili drugih
ustanova s kojima suraduje, nastupa u medijima, dostavlja informacije medijima i dr. Svi
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tiskani i mreZzni materijali moraju biti oblikovani u skladu sa standardima vizualnog
komuniciranja, upotrebljivosti i pristupacnosti.

Aktivnosti:

1.
2.

Nousew

Javno objavljivanje osnovnih podataka o Fakultetu

Javno objavljivanje studijskih programa, kao i izvedbenih planova svakog studijskog
programa

Javno objavljivanje propisa i pravilnika Fakulteta

Osiguravanje javnosti ispita te obrana zavrsnih, diplomskih i doktorskih radova
Omogucavanje prava na pristup informacijama u skladu sa zakonom

Objavljivanje informativnih i promotivnih materijala

Zastic¢ivanje osobnih podataka studenata, nastavnika, suradnika, administrativnog i
pomocnog osoblja u skladu sa zakonom.

Detaljan prikaz aktivnosti pod ovom to¢ckom sadrzan je u tablici br. 11.

Primjeri dobre prakse
Fakultet se koristi jedinstvenim informacijskim sustavom (ISVU) za evidentiranje
informacija o studijama i studentima.
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