
Zakon o pristupačnosti mrežnih stranica i programskih rješenja za pokretne uređaje tijela javnog sektora (NN 17/2019)

Annex A, Table A.1: Web Pages - relationship between the present document and the essential requirements of Directive 2016/2102/EU

Početna procjena u kojoj mjeri postizanje usklađenosti sa zahtjevima pristupačnosti nameće nerazmjerno opterećenje (čl. 8. Zakona, čl. 5 Direktive)
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1 5.2. Aktivacija 

svojstava 

pristupačnosti

✓ ✓ ✓ ✓ C IKT ima 

dokumentira

na svojstva 

pristupačnost

i.

C.5.2 Aktivacija svojstava 

pristupačnosti treba biti 

pristupačna na način da 

se ne oslanja na metodu 

koja ne podržava istu 

pristupačnost.

DA DA

2 5.3 Biometrički 

podaci

 ✓   C IKT posjeduje 

biometrička 

svojstva

C.5.3 Korištenje biometrijskih 

svojstava ne smije biti 

jedini način za 

zadovoljenje određene 

potrebe za 

pristupačnošću.

NE NIJE 

PRIMJENJIVO

<-- provedbena odluka Europske komisije kojom se 

upućuje na Europsku normu EN 301 549 V2.1.2 (2018-

08)
<-- norma relevantna za sukladnost sa zahtjevima 

pristupačnosti - vidi čl. 7. Zakona, čl. 6 Direktive

Directive (EU) 2016/2102 - on the accessibility of the websites and 

mobile applications of public sector bodies

Osnovni 

zahtjevi 

Direktive
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(C
) 
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ez
B
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et

n
i (

B
) Uvjet

Commission Implementing Decision (EU) 2018/2048

Zahtjev ispunjen 

(DA/NE/NP- nije 

primjenjivo)

European Standard EN 301 549 V2.1.2 (2018-08) - Accessibility 

requirements for ICT products and services

Kriterij uspješnosti 

zadovoljenja uvjeta 

prema Web Content 

Accessibility Guidelines 

(WCAG) 2.1

Članak Ispunjen 

uvjet za 

zahtjev 

(DA/NE)

Zahtjev Uvjetovanost 

Br. Članak 

postojećeg 

dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi
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(C
) 
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et
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i (

B
) Uvjet Zahtjev ispunjen 

(DA/NE/NP- nije 

primjenjivo)

Kriterij uspješnosti 

zadovoljenja uvjeta 

prema Web Content 

Accessibility Guidelines 

(WCAG) 2.1

Članak Ispunjen 

uvjet za 

zahtjev 

(DA/NE)

Zahtjev Uvjetovanost 

Br. Članak 

postojećeg 

dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

3 5.4 Očuvanje 

informacija o 

pristupačnosti 

tijekom 

konverzije 

podataka

✓  ✓ ✓ C IKT vrši 

koverziju 

(pretvorbu) 

informacija ili 

komunikacije 

iz jednog u 

C.5.4 U slučaju da IKT vrši 

konverziju podataka 

potrebno je sačuvati sve 

informacije vezane za 

pristupačnost koliko je 

moguće obzirom na 

NE NIJE 

PRIMJENJIVO

4 5.5.1 Sredstva za 

rad

 ✓   C IKT ima 

operabilne 

djelove.

C.5.5.1 U slučaju da IKT ima 

djelove koji zahtjevaju 

hvatanje, štipanje ili 

okretanje zgloba 

prilikom rukovanja, 

potrebno je omogućiti 

DA DA

5 5.5.2 Razlikovanje 

radnih 

(operabilnih) 

djelova 

✓ ✓   C IKT ima 

operabilne 

djelove.

C.5.5.2 U slučaju da IKT ima 

operabilne djelove 

potrebno je omogućiti 

njihovo razlikovanje bez 

upotrebe vida ili 

aktivnosti koje su 

povezane s njihovim 

rukovanjem.

NE NIJE 

PRIMJENJIVO
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B
) Uvjet Zahtjev ispunjen 

(DA/NE/NP- nije 

primjenjivo)

Kriterij uspješnosti 

zadovoljenja uvjeta 

prema Web Content 

Accessibility Guidelines 

(WCAG) 2.1

Članak Ispunjen 

uvjet za 

zahtjev 

(DA/NE)

Zahtjev Uvjetovanost 

Br. Članak 

postojećeg 

dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

6 5.6.1 Status koji 

se mijenja 

dodirom ili 

glasom 

✓ ✓   C IKT ima 

dugme za 

zaključavanje 

ili promjenu 

stanja.

C.5.6.1 U slučaju da IKT ima 

dugme za zaključavanje 

ili promjenu stanja i ta 

mogućnost je vidljiva 

korisniku, IKT treba 

omogućiti barem jednu 

mogućnost kontrole 

statusa dodirom ili 

glasovnom kontrolom 

bez korištenja dugmeta.

NE NIJE 

PRIMJENJIVO

7 5.6.2 Vizualni 

status 

✓ ✓   C IKT ima 

dugme za 

zaključavanje 

ili promjenu 

stanja.

C.5.6.2 U slučaju da IKT ima 

dugme za zaključavanje 

ili promjenu stanja, a da 

ona nije vidljiva 

korisniku, IKT treba 

omogućiti i vizualnu 

kontrolu statusa.

NE NIJE 

PRIMJENJIVO
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) Uvjet Zahtjev ispunjen 

(DA/NE/NP- nije 

primjenjivo)

Kriterij uspješnosti 

zadovoljenja uvjeta 

prema Web Content 

Accessibility Guidelines 

(WCAG) 2.1

Članak Ispunjen 

uvjet za 

zahtjev 

(DA/NE)

Zahtjev Uvjetovanost 

Br. Članak 

postojećeg 

dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

8 5.7 Ponavljanje 

funkcije uslijed 

stalno pritisnute 

tipke

 ✓   C IKT nema 

svojstvo 

kojim se 

može 

isključiti 

funkcija 

ponavljanja 

kod stalno 

pritisnute 

tipke. 

C.5.7 U slučaju da se funkcija 

ponavljanja usljed 

stalno pritisnute tipke 

ne može isključiti, 

potrebno je: a) podesiti 

vremenski razmak od 

trenutka pritiska 

dugmeta do trenutka 

kada se se brzina 

ponavljanja može 

podesiti na minimalno 2 

sekunde; b) brzina 

ponavljanja funkcije 

NE NIJE 

PRIMJENJIVO

9 5.8 Prihvaćanje 

dvostrukog 

pritiska na tipku

 ✓   C IKT koristi za 

unos 

podataka 

koristi 

tipkovnicu ili 

neki drugi 

C.5.8 Vremenski razmak 

poslije pritiska na neku 

tipku, nakon kojeg 

slijedeće pritisak na istu 

tipku neće biti 

prihvaćen treba 

NE NIJE 

PRIMJENJIVO

10 5.9 Istovremene 

korisničke akcije 

 ✓   C U slučaju 

kada su za 

korištenje IKT-

a potrebne 

istovremena 

akcije 

korisnika

C.5.9 IKT treba omogućiti 

barem jedan način rada 

koji zamjenjuje potrebu 

istovremene akcije 

korisnika

DA DA
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B
) Uvjet Zahtjev ispunjen 

(DA/NE/NP- nije 

primjenjivo)

Kriterij uspješnosti 

zadovoljenja uvjeta 

prema Web Content 

Accessibility Guidelines 

(WCAG) 2.1

Članak Ispunjen 

uvjet za 

zahtjev 

(DA/NE)

Zahtjev Uvjetovanost 

Br. Članak 

postojećeg 

dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

11 6.1 Širina 

glasovnog pojasa 

za govornu 

komunikaciju

✓    C Kada IKT 

koristi 

dvosmjernu 

glasovnu 

komunikaciju

C.6.1 U slučaju kada se IKT 

koristi za dvosmjernu 

govornu komunikaciju 

potrebna je širina 

frekventnog pojasa od 

NE NIJE 

PRIMJENJIVO

12 6.2.1 Slanje 

tekstualnih 

poruka u 

stvarnom 

vremenu

✓    C Kada IKT 

koristi 

dvosmjernu 

glasovnu 

komunikaciju

C.6.2.1 U slučaju kada se IKT 

koristi za dvosmjernu 

govornu komunikaciju 

potrebno je omogućiti i 

tekstualnu komunikaciju  

u stvarnom vremenu.

NE NIJE 

PRIMJENJIVO

13 6.2.2 Display of 

Real-time Text 

✓    C Kada IKT 

koristi 

dvosmjernu 

glasovnu 

komunikaciju

C.6.2.2 U slučaju kada IKT ima 

mogućnost slanja i 

primanja poruke, 

potrebno je omogućiti 

upravljanje smjerom 

komunikacije 

(slanje/primanje) dok je 

ta funkcionalnost 

uključena.

NE NIJE 

PRIMJENJIVO

14 6.2.3 

Interoperabilnost

✓    C Kada IKT 

koristi 

dvosmjernu 

glasovnu 

komunikaciju

C.6.2.3 NE NIJE 

PRIMJENJIVO
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zadovoljenja uvjeta 

prema Web Content 

Accessibility Guidelines 

(WCAG) 2.1

Članak Ispunjen 

uvjet za 

zahtjev 

(DA/NE)

Zahtjev Uvjetovanost 

Br. Članak 

postojećeg 

dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

15 6.2.4 Real-time 

text 

responsiveness 

✓    C Kada IKT 

koristi 

dvosmjernu 

glasovnu 

komunikaciju

C.6.2.4 NE NIJE 

PRIMJENJIVO

16 6.3 Caller ID ✓ ✓ ✓ ✓ C Kada IKT 

koristi 

dvosmjernu 

glasovnu 

komunikaciju

C.6.3 NE NIJE 

PRIMJENJIVO

17 6.5.2 Resolution 

item a) 

✓  ✓  C Kada IKT 

koristi 

dvosmjernu 

glasovnu 

komunikaciju

C.6.5.2 NE NIJE 

PRIMJENJIVO

18 6.5.3 Frame rate 

item a) 

✓  ✓  C Kada IKT 

koristi video 

komunikaciju

C.6.5.3 NE NIJE 

PRIMJENJIVO

19 7.1.1 Captioning 

playback 

✓    C Kada IKT 

koristi video 

komunikaciju

C.7.1.1 NE NIJE 

PRIMJENJIVO

20 7.1.2 Captioning 

synchronization 

✓    C Kada IKT 

koristi video 

komunikaciju

C.7.1.2 NE NIJE 

PRIMJENJIVO
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) Uvjet Zahtjev ispunjen 

(DA/NE/NP- nije 

primjenjivo)

Kriterij uspješnosti 

zadovoljenja uvjeta 

prema Web Content 

Accessibility Guidelines 

(WCAG) 2.1

Članak Ispunjen 

uvjet za 

zahtjev 

(DA/NE)

Zahtjev Uvjetovanost 

Br. Članak 

postojećeg 

dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

21 7.1.3 Preservation 

of captioning 

✓    C Kada IKT 

koristi video 

komunikaciju

C.7.1.3 NE NIJE 

PRIMJENJIVO

22 7.2.1 Audio 

description 

playback 

✓    C Kada IKT 

koristi video 

komunikaciju

C.7.2.1 NE NIJE 

PRIMJENJIVO

23 7.2.2 Audio 

description 

synchronization 

✓    C Kada IKT 

koristi video 

komunikaciju

C.7.2.2 NE NIJE 

PRIMJENJIVO

24 7.2.3 Preservation 

of audio 

description 

✓    C Kada IKT 

koristi video 

komunikaciju

C.7.2.3 NE NIJE 

PRIMJENJIVO

25 7.3 User controls 

for captions and 

audio description 

✓ ✓   C Kada IKT 

koristi video 

komunikaciju

C.7.3 NE NIJE 

PRIMJENJIVO
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primjenjivo)

Kriterij uspješnosti 

zadovoljenja uvjeta 

prema Web Content 

Accessibility Guidelines 

(WCAG) 2.1

Članak Ispunjen 

uvjet za 

zahtjev 

(DA/NE)

Zahtjev Uvjetovanost 

Br. Članak 

postojećeg 

dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

26 9.1.1.1 

Netekstualni 

sadržaj (svaki 

sadržaj koji nije u 

obliku da se 

automatski može 

programski 

prepoznati kao 

tekst ili koji ne 

predstavlja izričaj 

✓    B  C.9.1.1.1 1.1.1 Svaki netekstualni 

sadržaj treba imati 

tekstualnu alternativu.

NE NE

27 9.1.2.1 Audio i 

video zapisi 

(prethodno 

✓    B  C.9.1.2.1 1.2.1 U slučaju 

audio/video snimke 

potrebna je čitljiva 

NE NIJE 

PRIMJENJIVO

28 9.1.2.2 Podnatpisi 

(prethodno 

snimnjenog audio 

ili video zapisa) 

✓    B  C.9.1.2.2 1.2.2 Omogućiti 

podnatpisima gluhim 

osobama i osobama koji 

slabije čuju mogućnost 

razumijevanja govora i 

zvuka u prethodno 

snimnjenom audio ili 

video uratku.

DA NE
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zadovoljenja uvjeta 

prema Web Content 

Accessibility Guidelines 

(WCAG) 2.1

Članak Ispunjen 

uvjet za 

zahtjev 

(DA/NE)

Zahtjev Uvjetovanost 

Br. Članak 

postojećeg 

dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

29 9.1.2.3 Tekstualni 

opis audio zapisa 

ili alternativni 

medijski zapis 

(prethodno 

snimljen)

✓    B  C.9.1.2.3 1.2.3 Omogućiti slijepim 

i slabovidnim osobama 

razumijevanje video 

prezentacija: a) 

dodavanjem audio 

zapisa koji opisuje 

vizualni ili b) 

dodavanjem teksta koji 

opisuje video 

prezentaciju 

NE NIJE 

PRIMJENJIVO

30 9.1.2.4 Podnatpisi 

audio/video 

prezentacija koji 

se odvijaju u 

stvarnom 

✓    B  C.9.1.2.4 1.2.4 Omogućiti gluhim i 

osobama oštećenog 

sluha praćenje 

audio/video 

prezentacija u stvarnom 

NE NIJE 

PRIMJENJIVO
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Accessibility Guidelines 
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Članak Ispunjen 

uvjet za 

zahtjev 

(DA/NE)

Zahtjev Uvjetovanost 

Br. Članak 

postojećeg 

dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

31 9.1.2.5 Audio opis 

(prethodno 

snimnjenog video 

uratka) 

✓    B  C.9.1.2.5 1.2.5 Omogućiti slijepim 

i slabovidnim osobama 

pristup vizualnim 

informacijama. Audio 

zapis objašnjava 

situacije, opisuje 

događanje i sve ostale 

promjene koje nisu 

sadržane u audio zapisu 

samog video uratka.

NE NIJE 

PRIMJENJIVO

32 9.1.3.1 

Informacije i veze

✓    B  C.9.1.3.1 1.3.1 Omogućiti da se 

informacije i veze koje 

su sadržane u audio i 

video formatu sačuvaju 

u slučaju da se taj 

format promijeni.

NE NIJE 

PRIMJENJIVO

33 9.1.3.2 Smisleni 

redoslijed 

informacija

✓    B  C.9.1.3.2 1.3.2 Omogućiti 

alternativni način 

prikaza sadržaja na 

način da se zadrži 

redoslijed informacija 

NE NIJE 

PRIMJENJIVO
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Članak Ispunjen 

uvjet za 

zahtjev 

(DA/NE)

Zahtjev Uvjetovanost 

Br. Članak 

postojećeg 

dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

34 9.1.3.3 Osjetilne 

karakteristike 

✓    B  C.9.1.3.3 1.3.3 Kada korisnici ne 

mogu prepoznati oblike 

ili položaje određenih 

kontrola, potrebno je 

uvesti dodatne 

informacije kako bi 

takve osobe mogle 

NE NIJE 

PRIMJENJIVO

35 9.1.3.4 

Usmjerenje 

sadržaja 

✓ ✓   B  C.9.1.3.4 1.3.4 Mogućnost izbora 

vodoravnog ili okomitog 

položaja prikaza 

DA DA

36 9.1.3.5 

Identifikacija 

svrhe podataka 

koji se unose u 

obrazac

✓ ✓   B  C.9.1.3.5 1.3.5 Omogućiti da se 

svrha zbog koje se 

podaci unose u obrasce 

može programski 

odrediti. Definiranjem 

vrste podataka koja se 

unose u pojedina polja 

olakšava unos podataka 

DA DA

37 9.1.4.1  Upotreba 

boje

✓    B  C.9.1.4.1 1.4.1 Omogućiti da se 

one informacije koje su 

određene bojom mogu 

razumijeti i bez 

prepoznavanja boja.

NE NIJE 

PRIMJENJIVO
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(DA/NE)

Zahtjev Uvjetovanost 

Br. Članak 

postojećeg 

dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

38 9.1.4.2 Kontrola 

zvuka

✓    B  C.9.1.4.2 1.4.2 Ukoliko postoji 

pozadinski zvuk korisnik 

treba biti u mogućnosti 

kontrolirati glasnoći ili u 

potpunosti isključiti 

pozadinski zvuk.

NE NIJE 

PRIMJENJIVO

39 9.1.4.3 Kontrast 

pozadine i teksta 

(minimalni) 

✓    B  C.9.1.4.3 1.4.3 Omogućiti 

dovoljno dobar kontrast 

između teksta i 

pozadine tako da 

korisnici koji imaju 

slabiji vid ili poteškoće u 

prepoznavanju boja 

mogu bez roblema čitati 

tekst.

DA DA



PROCJENA

M
o

gu
ćn

o
st

 

o
p

až
an

ja
O

p
er

ab
iln

o
st

R
az

u
m

lj
iv

o
st

St
ab

iln
o

st

Osnovni 

zahtjevi 

Direktive

U
vj

et
o

va
n

i z
ah

tj
ev

 

(C
) 

ili
 b

ez
B

vj
et

n
i (

B
) Uvjet Zahtjev ispunjen 

(DA/NE/NP- nije 

primjenjivo)

Kriterij uspješnosti 
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uvjet za 

zahtjev 

(DA/NE)

Zahtjev Uvjetovanost 

Br. Članak 

postojećeg 

dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

40 9.1.4.4 

Mogućnost 

promjene veličine 

slova

✓    B  C.9.1.4.4 1.4.4 Omogućiti 

korisnicima samostalno 

reguliranje veličine 

slova, kako bi i osobe 

koje imaju manjih 

poteškoća sa vidom 

mogle čitati neometano 

bez upotrebe posebne 

tehnologije.

DA DA

41 9.1.4.5 Tekst kao 

slika (u obliku 

slike)

✓    B  C.9.1.4.5 1.4.5 Autori sadržaja 

potiču se da kada je to 

god moguće koriste 

programski preoznatljiv 

tekst, umjesto slike.

NE NE

42 9.1.4.10 

Prelamanje teskta

✓    B  C.9.1.4.1

0 

1.4.10 Omogućiti da se 

nakon povećanja teksta 

za 400% tekst prelama, 

tj. prilagođava se širini 

ekrana za čitanje na 

način da je kretanje kroz 

sadržaj 

jednodimenzionalno.

DA DA
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(WCAG) 2.1

Članak Ispunjen 

uvjet za 

zahtjev 

(DA/NE)

Zahtjev Uvjetovanost 

Br. Članak 

postojećeg 

dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

43 9.1.4.11 Kontrast 

netekstualnih 

elemenata bitnih 

za razumijevanje 

i/ili upravljanjem 

sadržajem

✓    B  C.9.1.4.1

1 

1.4.11 Omogućiti 

slabovidnim osobama 

dovoljno dobar kontrast 

netekstualnih 

elemenata koji su ili 

elementi upravljanja 

sadržajem ili grafički 

objekti čije 

DA DA

44 9.1.4.12 Razmak 

između znakova u 

tekstu

✓ ✓   B  C.9.1.4.1

2 

1.4.12 Omogućiti 

korisnicima upravljanje 

veličinom razmaka 

između znakova teksta, 

kako bi ga prilagodili 

svojim potrebama i 

povećali čitljivost.

DA DA

45 9.1.4.13 Sadržaj 

koji se pojavljuje 

uslijed 

postavljanja/prela

ska pokazivača 

(miša) na 

određenu poziciju 

✓ ✓   B  C.9.1.4.1

3 

1.4.13 Omogućiti 

korisniku mehanizam 

uklanjanja dodatnog 

sadržaja koji je nastao 

tijekom prelaska 

pokazivača (miša) bez 

uklanjanja pokazivača 

NE NIJE 

PRIMJENJIVO
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Članak Ispunjen 

uvjet za 

zahtjev 

(DA/NE)

Zahtjev Uvjetovanost 

Br. Članak 

postojećeg 

dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

46 9.2.1.1 Tipkovnica  ✓   B  C.9.2.1.1 2.1.1 Sva funkcionalnost 

za upravljanje 

sadržajem može se 

postići uporabom samo 

tipkovnice.

DA DA

47 9.2.1.2 Ne 

postojanje 

"zamke za 

tipkovnicu"

 ✓   B  C.9.2.1.2 2.1.2 Osigurati da 

kretanjem kroz sadržaj 

tipkovnicom ne 

upadnemo "u zamku" 

(nemogućnost daljnjeg 

kretanja na uobičajeni 

način). Ukoliko se to 

dogodi, korisnik treba 

NE NIJE 

PRIMJENJIVO

48 9.2.1.4 Kontrolne 

tipke (prečice) na 

tipkovnici

 ✓   B  C.9.2.1.4 2.1.4 Ukoliko se kao 

kontrolne tipke koriste 

obični znakovi (a ne za 

to predviđene kontrolne 

tipke kao napr. ALT ili 

CTRL itd.) treba 

postojati mogućnost 

dase ova opcija isključi. 

Prečaci za kontrolne 

tipke trebaju biti aktivni 

NE NIJE 

PRIMJENJIVO
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Zahtjev Uvjetovanost 

Br. Članak 
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dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

49 9.2.2.1 

Vremenska 

ograničenja 

podesiva

 ✓   B  C.9.2.2.1 2.2.1 Omogućiti 

korisnicima da završe 

željene radnje bez 

vremenskog ograničenja 

odnosno uz mogućnost 

da korisnik isključi 

NE NIJE 

PRIMJENJIVO

50 9.2.2.2 

Pauziranje, 

zaustavljanje i 

sakrivanje

 ✓   B  C.9.2.2.2 2.2.2 Omogućiti 

korisnicima da sve 

informacije koje su u 

vizualnom pokretu, 

trepćuće ili klizajuće, a 

koje se pokreću 

automatski, traju duže 

od 5 sekundi i nalaze se 

DA DA

51 9.2.3.1 Najviše tri 

bljeska u sekundi 

ili unutar 

dozvoljene 

granice.

 ✓   B  C.9.2.3.1 2.3.1 Mrežne stranice 

ne sadrže elemente koji 

bljeskaju više od 3 puta 

u sekundi ili ili bljesak 

unutar dozvoljene opće 

i crvene granice 

NE NIJE 

PRIMJENJIVO

52 9.2.4.1 

Preskakanje 

blokova

 ✓   U  C.9.2.4.1 2.4.1 Mogućnost 

"preskakanja" blokova 

koji se ponavljaju na 

više stranica i 

mogućnost povratka na 

početak stranice.

DA DA
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zahtjev 

(DA/NE)

Zahtjev Uvjetovanost 

Br. Članak 

postojećeg 

dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

53 9.2.4.2 Stranice s 

naslovima koji 

opisuju sadržaj

 ✓   U  C.9.2.4.2 2.4.2 Mrežne stranice 

imaju naslove koji 

opisuju njihov sadržaj, 

na način da korisnik ne 

treba pročitati tekst 

stranice da bi razumio 

koji je njihov sadržaj.

DA DA

54 9.2.4.3 Elementi 

navigecije imaju 

logički slijed

 ✓   U  C.9.2.4.3 2.4.3 Omogućiti da se 

koristeći tipkovnicu 

korisnik kreće 

elementima navigacije 

logičnim redoslijedom

DA DA

55 9.2.4.4 Svrha 

poveznice (u 

kontekstu 

sadržaja) 

 ✓   U  C.9.2.4.4 2.4.4 Omogućiti 

korisniku da razumije 

svrhu i smisao 

poveznice iz njenog 

opisa, na način da može 

odlučiti želi li slijediti tu 

poveznicu.

DA DA
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zahtjev 

(DA/NE)

Zahtjev Uvjetovanost 

Br. Članak 

postojećeg 

dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

56 9.2.4.5 Razčiti 

načini pronalaska 

traženog sadržaja

 ✓   U  C.9.2.4.5 2.4.5 Omogućiti 

korisniku više načina 

pronalaska traženog 

sadržaja 

(izbornici,pretraživač, 

poveznice na 

stranicama isl.) kako bi 

korisnik mogao koristiti 

onu koja mu najviše 

odgovara.

DA DA

57 9.2.4.6 Naslovi i 

oznake

 ✓   U  C.9.2.4.6 2.4.6 Naslovi i oznake u 

tekstu trebaju olakšati 

korisniku razumijevanje 

sadržaja i načina na koji 

je organiziran.

DA DA

58 9.2.4.7 Vidljivi 

fokus

 ✓   U  C.9.2.4.7 2.4.7 Omogućiti 

korisniku da u svakom 

trenutku nedvosmisleno 

može znati koji element 

kontrole sadržaja 

tipkovnicom ima fokus.

DA DA
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zahtjev 

(DA/NE)

Zahtjev Uvjetovanost 

Br. Članak 

postojećeg 

dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

59 9.2.5.1 Složeni 

pokreti ruke 

(pokazivačem)

 ✓   U  C.9.2.5.1 2.5.1 Svi složeni pokreti 

ruke pokazivačem 

trebaje se moći izvesti 

samo s jednim 

pokazivačem i na 

dodatni način koji ne 

zahtjeva složeni pokret 

ruke (multipoint 

gestures).

NE NIJE 

PRIMJENJIVO

60 9.2.5.2 

Mogućnost 

otkazivanja 

funkcionalnosti 

aktivirane 

pokazivačem

 ✓   U  C.9.2.5.2 2.5.2 Omogućiti 

korisnicima da mogu 

otkazati funkciju koju su 

slučajno inicirali 

pokazivačem (aktivnost 

pokrenuta pokazivačem 

može se 

prekinuti/otkazati).

DA DA
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zahtjev 

(DA/NE)

Zahtjev Uvjetovanost 

Br. Članak 

postojećeg 

dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

61 9.2.5.3 Oznaka u 

imenu 

komponente

 ✓   U  C.9.2.5.3 2.5.3 Omogućiti da su 

vidljive tekstualne 

oznake komponenti 

povezane sa 

programskim nazivima 

komponenti. Na taj 

način korisnici koji 

koriste asistivnu 

tehnologiju 

(programsku) za pristup 

sadržaju se lakše 

snalaze u pristupu 

sadržaju.

DA DA

62 9.2.5.4 

Aktualizacija 

pokreta

 ✓   U  C.9.2.5.4 2.5.4 Omogućiti da se 

funkcionalnosti koje se 

postižu pokretima mogu 

postići i na 

konvencionalni način 

putem kontrola za 

upravljanjem.

NE NIJE 

PRIMJENJIVO
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Br. Članak 

postojećeg 

dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

63 9.3.1.1 Jezik 

sadržaja stranice

  ✓  U  C.9.3.1.1 3.1.1 Jezik sadržaja 

mrežne stranice treba 

biti programski 

definiran kako bi 

automatski čitači teksta 

mogli lakše prepoznati 

jezik za govornu 

interpretaciju.

DA DA

64 9.3.1.2 Jezik 

sadržaja djelova 

stranice

  ✓  U  C.9.3.1.2 3.1.2 Višejezična 

mrežna sjedišta imaju 

programski definiran 

jezik sadržaja svih 

pojedinih djelova.

DA DA

65 9.3.2.1 U fokusu   ✓  U  C.9.3.2.1 3.2.1 Kada je neka 

upravljačka kontrola 

odabrana (nalazi se "u 

fokusu") ne dolazi 

automatski do 

promjene sadržaja, tj. 

potrebna je dodatna 

aktivnost za aktivaciju 

izabrane kontrole.

DA DA
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dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

66 9.3.2.2 Unos 

podataka ne 

mijenja kontekst 

sadržaja

  ✓  U  C.9.3.2.2 3.2.2 Korisnik treba biti 

upozoren ukoliko unos 

nekog podataka ili 

njegova promjena 

statusa uzrokuje 

promjneu konteksta 

sadržaja kada to nije 

očekivano.

DA DA

67 9.3.2.3 

Konzistentna 

navigacija

  ✓  U  C.9.3.2.3 3.2.3 Sustav upravljanja 

kretanjem kroz sadržaj 

koji se ponavlja na više 

stranica je konzistentan 

(ponvalja se na isti 

način), osim ukoliko 

korisnik ne izazove 

njihovu promjenu.

DA DA

68 9.3.2.4 

Konzistentna 

identifikacija 

komponenti

  ✓  U  C.9.3.2.4 3.2.4 Komponente 

sustava koje imaju istu 

funkcionalnost imaju 

konzistentno 

dodijeljene programske 

nazive.  

DA DA
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EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

69 9.3.3.1 

Identifikacija 

grešaka

  ✓  U  C.9.3.3.1 3.3.1 U slučaju da se 

dogodi greška prilikom 

unosa podataka, sustav 

informira korisnika kod 

kojeg elementa za unos 

se greška dogodila.

NE NE

70 9.3.3.2 Oznake i 

upute

  ✓  U  C.9.3.3.2 3.3.2 Obrasci i drugi 

oblici za unos 

korisničkih podataka za 

svaku informaciju koja 

se unosi imaju 

navedenu oznaku 

(labelu) polja i upute za 

unos podataka.

DA DA

71 9.3.3.3 

Sugeriranje 

greške pri unosu 

podataka

  ✓  U  C.9.3.3.3 3.3.3 Sustav u slučaju 

prepoznavanja greške 

prilikom unosa 

podataka, sugerira 

korisniku o kojoj je 

greški riječ.

NE NE
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uvjet za 
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(DA/NE)

Zahtjev Uvjetovanost 

Br. Članak 

postojećeg 

dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

72 9.3.3.4 Prevencija 

(sprečavanje) 

grešaka (pravnih, 

financijskih i 

podatkovnih)

  ✓  U  C.9.3.3.4 3.3.4 Sustavi koji u svom 

djelovanju od strane 

korinsika povlače 

pravne i financijske 

posljedice trebaju 

omogućiti reverzibilnost 

(mogućnost otkazivanja 

podnešenog zahtjeva), 

podaci koje korinsik 

unese se provjeravaju s 

mogućnošću da ih 

korinsik ispravi u slučaju 

da nisu točni, te 

mehanizam za pregled 

unijetih informacija 

mogućnost ispravka i 

konačne potvrde je 

omogućen.

NE NIJE 

PRIMJENJIVO
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EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

73 9.4.1.1 Ispravno 

korištenje jezika 

za opis prikaza 

sadržaja

   ✓ U  C.4.1.1 4.1.1 Izgled i smisao 

sadržaja definira se 

različitim 

normama/jezicima 

(XML, HTML, itd.), pa se 

zahtjeva ispravno 

korištenje sintakse 

jezika koji se u sustavu 

koristi.

DA DA

74 9.4.1.2 Ime, svrha 

i vrijednost 

kompnenti

   ✓ U  C.4.1.2 4.1.2 Ime i svrha 

komponenti korisničkog 

sučelja se mogu 

programski očitati, kako 

bi korinsik mogao 

postaviti 

vrijednost/sadržaj 

komponenti.

75 9.4.1.3 Statusne 

poruke 

✓ ✓ ✓ ✓ U  C.4.1.3 4.1.3 Statusne poruke 

sustava mogu se 

programski 

odrediti/prepoznati za 

korisnike koji koriste 

asistivnu tehnologiju.
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(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

76 11.6.2 Ne 

ometanje drugih 

sustava za 

digitalnu 

pristupačnost

✓ ✓ ✓ ✓ U  C.11.6.2 Sustav ne smije ometati 

sustav digitalne 

pristupačnosti 

platforme na kojoj je 

pokrenut.

77 11.7 Korisničke 

postavke

✓ ✓ ✓ ✓ U  C.11.7 NE NIJE 

PRIMJENJIVO

78 11.8.1 

Tehnologija 

sadržaja

✓ ✓ ✓ ✓ C Where ICT is 

an authoring 

tool 

C.11.8.1 NE NIJE 

PRIMJENJIVO

79 11.8.2 Stvaranje 

pristupačnog 

sadržaja

✓ ✓ ✓ ✓ C Where ICT is 

an authoring 

tool 

C.11.8.2 NE NIJE 

PRIMJENJIVO

80 11.8.3 Očuvanje 

pristupačnosti 

transformacijom 

podataka

✓ ✓ ✓ ✓ C Where ICT is 

an authoring 

tool 

C.11.8.3 NE NIJE 

PRIMJENJIVO

81 11.8.4 Podrška u 

slučaju 

kvara/problema

✓ ✓ ✓ ✓ C Where ICT is 

an authoring 

tool 

C.11.8.4 NE NIJE 

PRIMJENJIVO
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Br. Članak 
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dokumenta 

EN301 549 v2.1.2. 

(2018-08) na koji 

se zahtjev odnosi

82 11.8.5 Predlošci ✓ ✓ ✓ ✓ C Where ICT is 

an authoring 

tool 

C.11.8.5 NE NIJE 

PRIMJENJIVO

83 12.1.1 

Pristupačnost i 

svojstva 

kompatibilnosti

✓ ✓ ✓ ✓ U  C.12.1.1 NE NIJE 

PRIMJENJIVO

84 12.1.2 

Dokumentacija 

sustava je 

digitalno 

pristupačna

✓ ✓ ✓ ✓ U  C.12.1.2 DA DA

85 12.2.2 Informacije 

o pristupačnosti i 

svojstvima 

kompatibilnosti 

✓ ✓ ✓ ✓ U  C.12.2.2 NE NIJE 

PRIMJENJIVO

86 12.2.3 Učinkovita 

komunikacija

✓  ✓  U  C.12.2.3 DA DA
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87 12.2.4 

Dokumentacija 

podrške sustavu 

je digitalno 

pristupačna

✓ ✓ ✓ ✓ U  C.12.2.4 DA DA


