KATOLICKI BOGOSLOVNI FAKULTET

KLASA: 003-08/21-03/0003
URBROJ: 2181-203-02-07-23

Odbor za unaprjedenje kvalitete
KBF-a

Dekan
Fakultetsko vijece

Predmet: lzvjesce o provedenoj studentskoj elektronickoj (online) anketi vrednovanja rada
administrativnih i strucnih sluzbi te drugih vidova studenskog Zivota u ak. godine
2020./2021.

1. Opcenito

Studentsko vrednovanje administrativnih i stru¢nih sluzbi te drugih vidova studentskog Zivota
na Sveucilistu u Splitu po prvi puta je provedeno u ak. god. 2014./15. Cilj vrednovanja je
utvrditi stavove studenata o infrastrukturi sastavnice, radu sluzbi sastavnice (knjiznica,
studentska referada, uprava), studentskom zboru sastavnice, o studentskom smjestaju,
prehrani, sportu i rekreaciji te zdravstvenoj zastite.

Vrednovanje se provodi medu studentima preddiplomskih, diplomskih i integriranih studijskih
programa, osim medu onima na zavrsnoj godini studija.

Tablica 1: Broj i postotak ispunjenih upitnika za KBF i Sveuciliste

Sastavnica Akademska Broj generiranih Broj ispunjenih Postotak
godina Sifri upitnika %
KBF 238 39 16
Sveudiliste 2016./17. 13 253 881 6,64
KBF 151 2 1
Sveudiliste 2017./18. 13 003 737 6
KBF 2018./19. 207 19 9
Sveuciliste 11918 903 7,57
KBF 2019./20. 208 66 32
Sveuciliste 12324 1394 11,31
KBF 2020./21. 92 38 41
Sveuciliste 12322 1086 9
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2. Rezultati
Tablica 2: Globalni indeks po kategorijama
Sastavnica KBF KBF KBF KBF UNIST
Kategorija 2016/17. 2018/19. 2019/20. 2020/21. 2020/21.
1. Infrastruktura sastavnice 3,3 3,8 3,7 3,5 3,9
2. KnjiZnica i prostor za 4,1 4,5 4,1 4 3,9
ucenje
3. Sveucilista knjiznica 4 4,1 4,4 4,6 4,2
4. Studentska referada 4,6 4,8 4,6 4,5 4,3
5. Uprava Sastavnice 4,3 4,2 4 4,1 3,9
6. Studentski zbor 3,8 3,8 3,7 3,6 3,9
Sastavnice
7. Studentski smjestaj 2,8 / 3,2 4 4
8. Studentska prehrana 3,6 4,2 4,2 4,3 4,1
9. Kulturno-umjetnicki 3,1 3,1 4,2 3,6 3,2
sadrzaji
10. Sport i rekreacija 2,5 3,5 3 3,7 3,7
11. Zdravstvena zastita 3,6 4,1 4 4,3 4
12. Medunarodna suradnja 4,7 5 4,7 3,7 3,9
(Ured UNIST-a)
13. Ured za osobe sa / 4,6 4,2 3,7 4,2
posebnim potrebama
Globalni indeks ukupno 3,7 4,1 3,9 4 3,9
Tablica 3: Ocjena infrastrukture
Sastavnica KBF KBF KBF KBF UNIST
Cestica 2016/17. | 2018/19. | 2019/20. | 2020/21. | 2020/21.
Prostorni uvjeti — ucionice 3,6 3,9 3,8 3,4 4,1
(velic¢ina, osvjetljenje, grijanje)
Prostorni uvjeti — laboratorij i 2,9 3,7 3,5 3 3,9
specijalizirani kabineti (veli¢ina,
opremljenost)
Informaticka opremljenost kabineta 3,2 4 3,7 3,6 3,9
i u€ionica
Informaticka opremljenost i 3,2 3,9 3,7 3,7 3,5
dostupnost za slobodne aktivnosti
studenata
MreZna stranica fakulteta 4,1 4,4 4,2 4 4
(koli¢ina informacija i aZuriranje)
MreZne stranice nastavnika 3 3,4 3,4 3,5 3,7
(koli¢ina informacija i azuriranje)
MreZne stranice studenata 1,4 3,5 3,4 3,5 3,8
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Pitanja vezana uz knjiznicu KBF-a i Sveucilista

Koliko Cesto posjecujete knjiznicu KBF-a? (u %)

nikada

samo prije ispita
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Koliko ¢esto posjecujete Sveudilisnu knjiznicu? (u %)
nikada 57,9 62,9
samo prije ispita 14,3 21,1
jednom mjeseéno 10,5 171
jednom tjedno Egs’a
gotovo svakodnevno rZ‘9 6.1
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Tablica 4: Ocjena knjiznice
Sastavnica KBF KBF KBF KBF UNIST?
Cestica 2016/17. | 2018/19. | 2019./20. | 2020./21. | 2020/21.
Radno vrijeme knjiznice 4,3 4,6 4 3,8 4,5
Prostorni uvjeti 4,4 3,7 3,8 3,9 4,6
Ljubaznost osoblja 3,8 4,9 4,6 4,2 4,6
Brzina dobivanja knjiga 3,7 4,8 4,3 4,2 4,6
Pomoc u pretrazivanju 3,8 4,8 4,4 4,2 4,7
kataloga
Knjizni¢ni fond 3,1 4 3,7 3,9 4,5

! Vazno je napomenuti da se u ovom stupcu ne radi o rezultatima generiranima od svih sastavnica Sveucilista,
ve¢ o ocjenama studenata KBF-a o radu Sveucilisne knjiznice.
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Tablica 5: Ocjena studentska referade
Sastavnica KBF KBF KBF KBF UNIST
Cestica 2016/17. 2018/19. | 2019./20. | 2020./21. | 2020/21.
Radno vrijeme referade 4,5 4,6 4,5 4,6 3,2
Prostorni uvjeti 4,3 4,7 4,6 4,3 3,7
Ljubaznost i pristupacnost osoblja 4,9 4,8 4,7 4,6 3,7
Pravodobna dostupnost 4,7 4,8 4,6 4,4 3,7
informacija
Kvaliteta dostupnih informacija 4,7 4,8 4,6 4,6 3,8
Tablica 6: Ocjena uprave
Sastavnica KBF KBF KBF KBF UNIST
Cestica 2016/17. 2018/19. 2019/20. 2020./21. | 2020/21.
Dostupnost i pristupacnost 4.4 4,2 4,2 4,2 3,9
¢lanova uprave
Odnos uprave prema studentima 4,4 4,2 4 4,2 3,9
Uprava zahtjeve studenata rjeSava 4,3 4,3 3,9 4,1 3,8
u primjernom roku
Uprava podrzava studentska prava 4,2 4,1 3,9 4,1 3,8
Tablica 7: Ocjena studentskog zbora
Sastavnica KBF KBF KBF KBF UNIST
Cestica 2016/17. 2018/19. 2019/20. 2020/21. | 2020/21.
Dostupnost i pristupacnost 3,8 3,8 3,8 3,8 3,9
¢lanova studentskog zbora
Odnos studentskog zbora prema 3,7 3,8 3,7 3,5 3,9
studentima
Tablica 8: Ocjena kulturno-umjetnickim sadrzajima
Sastavnica KBF KBF KBF KBF UNIST
Cestica 2016/17. 2018/19. 2019/20. 2020/21. | 2020/21.
Zadovoljstvo kulturno- 3,1 3,1 3,1 3,6 3,2
umjetnickim sadrzajima na
Sveucilistu
Tablica 9: Ocjena sporta i rekreacije
Sastavnica KBF KBF KBF KBF UNIST
Cestica 2016/17. 2018/19. 2019/20. 2020/21. | 2020/21.
Zadovoljstvo prostorom i 1,2 3,5 3 3,7 3,7
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Ocjena SveuciliSnog ureda za medunarodnu suradnju

13. MEDUNARODNA | MEBUSVEUCILISNA SURADNJA (Ured za medunarodnu i medusveudili$nu suradnju
Sveucilidta u Splitu (Sinjska 2, I11. kat)

Web stranicama Ureda? n=4 av.=3,5 md=4,0 dev.=1,7

13.2) Radno vrijeme ureda: 1 | J J » ‘ ‘ 5 =5 ave3G md=40 dev=1d
e
13.3) Prostorni uvjeti: 1 | J y ‘ ‘ 5
| ‘ T\\ ‘ ‘ n=5 av.=3,0 md=4,0 dev.=19
13.4) | jubaznost i pristupacnost osoblja: 1 | J J }\.’_ ‘ 5 ned av=45 mdeds dev=06
1/
13.5) Rad osoblja: 1 | J J l/ ‘ 5
| ‘ ‘ /‘T ‘ n=4 av.=4,0 md=45 dev.=14
136) Kvaliteta i brzina objavljivanja informacija na 1 } J‘ J‘ Zz “ “ 5




