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Predmet: lzvjesce o provedenoj studentskoj elektronickoj (online) anketi vrednovanja rada
administrativnih i strucnih sluzbi te drugih vidova studenskog Zivota u ak. godine
2018./2019.

1. Opcenito

Studentsko vrednovanje administrativnih i stru¢nih sluzbi te drugih vidova studentskog Zivota
na Sveudilidtu u Splitu po prvi puta je provedeno u ak. god. 2014./15.* Cilj provedenog
vrednovanja je utvrditi stavove studenata o infrastrukturi sastavnice, radu sluzbi sastavnice
(knjiznica, studentska referada, uprava), studentskom zboru sastavnice, o studentskom
smjestaju, prehrani, sportu i rekreaciji te zdravstvenoj zastite. Anketni upitnik kojim se
vrednuju ova pitanja podijeljen je u 12 kategorija, odnosno sadrzi ukupno 75 Cestica.
Vrednovanje se provodi medu studentima preddiplomskih, diplomskih i integriranih studijskih
programa, osim medu onima na zavrsnoj godini studija.

U ak. god. 2018./19. na Sveucilistu je ukupno generirano 11 918 pristupnih Sifri, a ispunjeno
je 903 upitnika (7,57%). S obzirom da su tek 2 studenta KBF-a za ak. god. 2017./18. odgovorili

na anketu, ta ak. god. je izostavljena iz daljnje analize.

Tablica 1: Broj i postotak ispunjenih upitnika za KBF i Sveuciliste

Sastavnica Akademska Broj generiranih Broj ispunjenih Postotak
godina Sifri upitnika %
KBF 166 76 46
v 2015./16.
Sveudiliste / 14 964 752 5,02
KBF 238 39 16
Sveuciliste 2016./17. 13 253 881 6,64
KBF 151 2 1
2017./18.
Sveuciliste / 13 003 737 6
KBF 2018./19. 207 19 9
Sveuciliste 11918 903 7,57
2. Rezultati

! Za ak. god. 2014./15. nije zabiljeZen niti jedan odgovor studenata KBF-a
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Tablica 2: Globalni indeks po kategorijama
Sastavnica KBF KBF KBF UNIST

Kategorija 2015/16. 2016/17. 2018/19. 2018/19.

1. Infrastruktura sastavnice 4 3,3 3,8 3,6

2. KnjiZnica i prostor za ucenje 4,2 4,1 4,5 3,9

3. Sveucilista knjiznica 4,2 4 4,1 4,1

4. Studentska referada 4,7 4,6 4,8 3,4

5. Uprava Sastavnice 4,5 4,3 4,2 3,6

6. Studentski zbor Sastavnice 3,9 3,8 3,8 3,6

7. Studentski smjestaj 3,6 2,8 / 3,5

8. Studentska prehrana 4,1 3,6 4,2 3,8

9. Kulturno-umjetnicki sadrzaji 3,5 3,1 3,1 3

10. Sport i rekreacija 3,1 2,5 3,5 3,3

11. Zdravstvena zastita 4 3,6 4,1 3,7

12. Medunarodna suradnja (Ured 4,1 4,7 5 3,7

UNIST-a)
13. Ured za osobe sa posebnim / 4,6 3,5
potrebama
Globalni indeks ukupno 3,7 4,1 3,6
Tablica 3: Ocjena infrastrukture
Sastavnica KBF KBF KBF UNIST

Cestica 2015/16. | 2016/17. | 2018/19. | 2018/19.
Prostorni uvjeti — ucionice 4,1 3,6 3,9 3,9
(velic¢ina, osvjetljenje, grijanje)
Prostorni uvjeti — laboratorij i specijalizirani 3,7 2,9 3,7 3,6
kabineti (veli¢ina, opremljenost)
Informaticka opremljenost kabineta i ucionica 41 3,2 4 3,7
Informaticka opremljenost i dostupnost za 4 3,2 3,9 3,2
slobodne aktivnosti studenata
MreZna stranica fakulteta 4,5 4,1 4,4 3,8
(koli¢ina informacija i aZuriranje)
MreZne stranice nastavnika 3,7 3 3,4 3,5
(koli¢ina informacija i aZzuriranje)
MreZne stranice studenata 3,8 1,4 3,5 3,5
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Pitanja vezana uz knjiznica KBF-a i prostor knjiznice

Koliko cesto posjecujete knjiznicu KBF-a?
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Tablica 4: Ocjena knjiznice

Sastavnica KBF KBF KBF UNIST?
Cestica 2015/16. | 2016/17. | 2018/19. | 2018/19.
Radno vrijeme knjiznice 4,3 4,3 4,6 4,3
Prostorni uvjeti 4 4,4 3,7 4,5
Ljubaznost osoblja 4,7 3,8 4,9 3,9
Brzina dobivanja knjiga 4,3 3,7 4,8 4,1
Pomoc u pretrazivanju kataloga 4,4 3,8 4,8 4
Knjizni¢ni fond 3,7 3,1 4 3,8

Tablica 5: Ocjena studentska referade

2 Vazno je napomenuti da se u ovom stupcu ne radi o rezultatima generiranima od svih sastavnica Sveucilista,
ve¢ o ocjenama studenata KBF-a o radu Sveucili$ne knjiznice.
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Sastavnica KBF KBF KBF UNIST
Cestica 2015/16. 2016/17. 2018/19. | 2018/19.
Radno vrijeme referade 4,5 4,5 4,6 2,9
Prostorni uvjeti 4,5 4,3 4,7 3,5
Ljubaznost i pristupacnost osoblja 4,7 4,9 4,8 3,6
Pravodobna dostupnost informacija 4,7 4,7 4,8 3,6
Kvaliteta dostupnih informacija 4,8 4,7 4,8 1,3

Tablica 6: Ocjena uprave

Sastavnica KBF KBF KBF UNIST
Cestica 2015/16. 2016/17. 2018/19. | 2018/19.
Dostupnost i pristupacnost ¢lanova 4,6 4,4 4,2 3,6
uprave
Odnos uprave prema studentima 45 4,4 4,2 3,7
Uprava zahtjeve studenata rjeSava u 4,5 4,3 4,3 3,6
primjernom roku
Uprava podrzava studentska prava 4.4 4,2 4,1 1,2

Tablica 7: Ocjena studentskog zbora

Sastavnica KBF KBF KBF UNIST
Cestica 2015/16. 2016/17. 2018/19. | 2018/19.
Dostupnost i pristupacnost ¢lanova 4 3,8 3,8 3,6
studentskog zbora
Odnos studentskog zbora prema 3,9 3,7 3,8 3,6
studentima

Tablica 8: Ocjena kulturno-umjetnickim sadrzajima

Sastavnica KBF KBF KBF UNIST
Cestica 2015/16. 2016/17. 2018/19. | 2018/19.
Zadovoljstvo kulturno-umjetnickim 3,5 3,1 3,1 3
sadrzajima na Sveucilistu

Tablica 9: Ocjena sporta i rekreacije

Sastavnica KBF KBF KBF UNIST
Cestica 2015/16. 2016/17. 2018/19. | 2018/19.
Zadovoljstvo prostorom i sadrzajima 1,2 1,2 3,5 1,2
za sport i rekreaciju na Sveucilistu
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Rezultati kategorija koje su povezane s pitanjima o ukupnom standardu, a na koje KBF
izravno ne utjece

Dostupnost i kvaliteta studentska prehrane

93)  Udaljenost najblize menze 1 ‘l 5 n=18 av=46 md=50 dev=07
94 Radno viijleme menze 1 } 5 n=18  av=47 md=50 dev=05
951 Pripremljenost hrane: 1 /!/ 5 n=18  av=40 md=40 dev=00
98)  Nutritivna kvaliteta obroka: 1 { 5 n=18  av=37 md=40 dev=10
N

97)  Koligina: 1 N 5

/r n=18 av=4,3 md=50 dev=12
98)  Opca ocjena kvalitete hrane: 1 j 5 n=18 av=38 md=4,0 dev=08

Ocjena SveuciliSnog ureda za medunarodnu suradnju

133) Prostorni uvjeti: 1 } l‘ i i 5 ot ave50 miss0 dev-00
134) Ljubaznost i pristupacnost osoblja: 1 } l‘ i i 5 et ave50 mdss0 dev-00
135) Rad osoblja: 1 } l‘ 1 1 5 ot aves0 mss0 deve00
128 Kvalitta i rzina objavijvania informaciia nia 1 ‘l ‘1 1 1 %5 ot aves0 mss0 deve00
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Komentari na izvjestaj:

e U odnosu na proslu ak. god. nije doslo do znacajnijih promjena u globalnom indeksu
zadovoljstva po kategorijama, ipak jedna kategorija ,,Ocjena infrastrukture” u svim
Cesticama biljeZi vece zadovoljstvo studenata (tablica 3). Studenti iskazuju vece
zadovoljstvo prostornim i informatickim uvjetima kao i kvalitetom mreznih stranica
Fakulteta.

e Opcenito gledajuci, studenti iskazuju visoku razinu zadovoljstva radom studentske
referade (4,8), knjiznice (4,5) i uprave Fakulteta (4,2). S druge strane, nisu bas
zadovoljni sportskim (3,5) i kulturno-umjetnickim sadrZajima na Sveucilistu (3,1).

e Putem predstavnika studentskog zbora i studente sluzbe raditi na osvjestavanju

studenata KBF-a o vaZnosti sudjelovanja u anketama vrednovanja, kako bi se u buduce
povecao njihov odaziv na anketu.

Predsjednica Odbora za unaprjedenje kvalitete

Prof. dr. sc. Jadranka Garmaz

- lzvjestaj je usvojen na Sedmoj redovitoj sjednici Fakultetskog vijec¢a od 2. srpnja 2020.g



