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KBF-studentsko vrednovanje rada strucnih i administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskog zivota-ak. god. 2020.-2021.

1. UVOD

) Sastavnica Sveudilista u Splitu:

Katoliéki bogoslovni fakultet ) 100% n=37

2 Spol:
() 26.3% n=38
m ( ) 73.7%
¥ Godina studija:
1) 18.9% n=37
2 ) 27%
s () 24.3%
o ) 29.7%
5. 0%
6. 0%
9 Razina studija:
preddiplomski sveusilisni studij () 13.9% n=%6
preddiplomski stru¢ni studij 0%
kratki stru¢ni studij 0%
diplomski sveuilisni studij (] 19.4%
specijalisti¢ki diplomski struéni studij 0%
integrirani sveuciliSni preddiplomski i diplomski studij [ ] 66.7%
9 Studijski program:
KBF - Filozofsko-teologki studij [ ) 78.1% n=32
KBF - Teolosko-katehetski studij () 21.9%
Y Godina upisa na studij:
2015. () 2.7% n=37
2016. () 2.7%
2017. () 24.3%
208. (] 21.6%
2019.(_ ) 27%
2020. (] 21.6%
%% Dosadas$nji prosjek ocjena:
n=37

2,0-25() 2.7%

2630 () 8.1%

3185( ) 32.4%
3640( ) 13.5%
4145 ] 32.4%
4650( ) 10.8%
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KBF-studentsko vrednovanje rada strucnih i administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskog zivota-ak. god. 2020.-2021.

%) Roditelji mi Zive u Splitu:

da(__) 16.2% n=s7

ne ( ) 83.8%
2. INFRASTRUKTURA SASTAVNICE
21 Nastavu na fakultetu pohadam na:
jednoj lokaciji ) 100% n=36
dvije do tri lokacije 0%
viSe od tri lokacije 0%
22) L . . - 54%  216% 243% 216% 27%
Prostorni uvjeti — ucionice (veli¢ina, osvijetljenost, 1 - 1 - 5 n=3734
- N F 1 av.=g,
grijanje...) ! dev=13
1 2 3 4 5
. . . e e . . . 13,8% 24,1% 27,6% 13,8% 20,7%
23 Prostorni uvjeti — laboratoriji i specijalizirani kabineti ] —=r= > = > 5 n=29
(veli¢ina, opremljenost) ’ ' Govo13
ab.=8
1 2 3 4 5
. ) ) . 27%  189% 21.6%  27%  29.7%
24 |Informati¢ka opremljenost kabineta i ugionica 1 : S T A 5 n=37
I 1 av.=9,
' dev.=1,2
1 2 3 4 5
. ) . 28% 139% 30.6% 16,7% 36.1%
2% |Informati¢ka opremljenost i dostupnost za slobodne 1 > T 5 n=3 _
aktivnosti studenata ' ' ' Govoto
ab.=1
1 2 3 4 5
y . e - 54%  54% 13,5% 324% 432%
28 MrezZna stranica fakulteta (koli¢ina informacija i ; , ; 5 n=37
~ . . r 1 av.=:
azuriranje) dev.=1,1
1 2 3 4 5
v . . ive . P 86% 229% 17,1% 17,1% 34,3%
27 Mrezne stranice nastavnika (koli¢ina informacija i ; , T . 5 n=35
ves s I | av.=3,
azuriranje) ! dev.=14
ab.=2
1 2 3 4 5
- . 9,7% 194% 16,1% 25,8% 29%
28 Mrezne stranice studenata ] — T 5 n=31
, 1 av.=g,
! dev.=1,4
ab.=6
1 2 3 4 5
3. KNJIZNICA | PROSTOR ZA UCENJE SASTAVNICE
*1 Koliko &esto posjecujete knjiznicu na fakultetu na kojemu studirate:
gotovo svakodnevno 0% n=36
jednom tjedno C] 8.3%

jednom mjese¢no :] 33.3%
samoprijeispita () 33.3%
nkada () 25%
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KBF-studentsko vrednovanje rada strucnih i administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskog zivota-ak. god. 2020.-2021.

%2 Koju gradu najcescée koristite:

udsbenike (] 44.1% n=34

enciklopedije i leksikone (] 8.8%

znanstvene i stru¢ne ¢asopise :] 47 1%

3 Citaonicom u sklopu knjiznice i prostorom za uéenje sastavnice se sluZite:

gotovo svakodnevno O 2.8% n=36
jednom tjedno 0%
jednom mjese¢no C] 8.3%
samo prije ispita C] 13.9%
nikada ) 75%
.. - 3%  91% 21,2% 333% 33,3%
¥4 Radno vrijeme knjiZnice: ; - N - 5 n=33
I | av.=3,
! dev.=1,1
ab.=4
1 2 3 4 5
. . 0% 14,7% 14,7% 41,2% 29,4%
%9 Prostorni uvjeti ; : 7 ; s n=34
t ) i av.=3,9
dev.=1
ab.=3
1 2 3 4 5
. . 8,6% 0% 8,6% 257% 57,1%
8 | jubaznost osoblja: ] — - T —m n=35
t ) i av.=4,2
dev.=1,2
ab.=2
1 2 3 4 5
. . . . 5,9% 5,9% 11,8% 17,6% 58,8%
% Brzina dobivanja knjiga: ] > e > 5 n=34
[ ) i av.=4,2
dev.=1,2
ab.=3
1 2 3 4 5
38) . .. 61% 3%  91% 242% 57,6%
“ Pomo¢ u pretrazivanju kataloga: 1 - N - 5 n=33
I 1 av.=4,
v dev.=1,1
ab.=3
1 2 3 4 5
ey 2,9% 14,3% 22,9% 14,3% 457%
9 Knijizniéni fond: 1 - R A | 5 n=35
k 1] i av.=3,9
dev.=1,2
ab.=2
1 2 3 4 5
4. SVEUCILISNA KNJIZNICA
Y Koliko Gesto posjeéujete Sveudilisnu knjiznicu:
gotovo svakodnevno U 2.9% n=35
jednom tjedno U 2.9%

jednom mjeseéno :] 17.1%
samo prije ispita C] 14.3%

nikada | ) 62.9%
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2 Kojim se uslugama Sveucilisne knjiznice najvise koristite:
pregledavanjem/posudbom grade ( ) 61.1% n=18
koriStenjem ra€unala i interneta C] 11.1%
medu knjiznicnom posudbom C] 11.1%
gitaonicom ]} 16.7%
. sev s 0% 0% 10% 35% 55%
*3 Radno vrijeme knjiznice: ] : : —"—T 5 n=20
k ) i av.=4,5
dev.=0,7
ab.=11
1 2 3 4 5
. . 0% 0% 10% 20% 70%
*4 Prostorni uvjeti ] : : — T 5 n=20
k 1) | av.=4,6
dev.=0,7
ab.=11
1 2 3 4 5
. . 0%  53% 105% 53% 78,9%
9 Ljubaznost osoblja: ] : > R e 1o
, 1 av.=4,
9 dev.=0,9
ab.=12
g 2 3 4 5
. L 0% 0%  53% 263% 684%
*® Brzina dobivanja knjiga: 1 : : — 5 n=19
. | i,
i dev.=0,6
ab.=12
1 2 3 4 5
. I 0% 0% 105% 105% 78,9%
“7 Pomoé u pretraZivanju kataloga: ; T 5 n=1o
| v,
' dev.=0,7
ab.=12
1 2 3 4 5
T 0% 0% 12,5% 25% 62,5%
48 Knjizni¢ni fond: 1 N B 5 n=16
k ) i av.=4,5
dev.=0,7
ab.=15
1 2 3 4 5
- . 0% 0% 56% 27,8% 66,7%
9 Informaticka infrastruktura: ] : : > T 5 n=18
1 av.=4,
1 dev.=0,6
ab.=13
1 2 3 4 5
5. STUDENTSKA REFERADA
. 56% 28% 28%  56% 83,3%
" Radno vrijeme referade: ] > > — T s n=36
I 1 av.=4,
1 dev.=1,1
1 2 3 4 5
C 56% 0% 167% 11,1% 667%
2 Prostorni uvjeti: 1 : T ‘o n=36
I ) { av.=4,3
dev.=1,1
1 2 3 4 5
. . . v . 28% 56% 56% 56% 80,6%
3 Ljubaznost i pristupaénost osoblja: 1 . T — n=3
F 1 av.=4,
1 dev.=1
1 2 3 4 5
. . 8,3% 0% 56% 11,1% 75%
4 Pravodobna dostupnost informacija ] — > T T s n=3
, 1 av.=4,
' dev.=1,2
1 2 3 4 5
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5,6% 0% 56% 83% 80,6%

%% Kuvaliteta dostupnih informacija: 1 . T — n=3
, 1 av.=4,
1 dev.=1
1 2 3 4 5
6. UPRAVA SASTAVNICE
6.1) - . Y 6,1%  61% 121% 182% 57,6%
Dostupnost i pristupacnost ¢lanova uprave 1 - 2 - 5 n=3_3 )
sastavnice: ' ' ' Jovaio
ab.=3
1 2 3 4 5
. . 6,1% 6,1% 91% 212% 57,6%
2 Odnos uprave sastavnice prema studentima 1 > > > s > 5 n=33
(transparentnost, dostupnost to¢nih informacija...): ' ' Sovaio
ab.=3
1 2 3 4 5
. Ly . 10% 33% 13.3% 13,3% 60%
%3 Zahtjeve studenata rjeava u primjerenom roku: 1 : — T s n=30
I 1 av.=4,
' dev.=1,3
ab.=6
1 2 3 4 5
, . . 6.5%  65% 194%  65%  61,3%
4 Podrzavanjem studentskih prava: ] : — T " n=31
, 1 av.=4,
' dev.=1,3
ab.=5
1 2 3 4 5
7. STUDENTSKI ZBOR SASTAVNICE
. . v v 188% 63% 63% 12,5% 56,3%
"M Dostupnost i pristupacnost ¢lanova studentskog ; . N . 5 n=32
. L 1] 1 av.=3,8
zbora: Jovote
ab.=3
1 2 3 4 5
. . 24,2%  9,1% 9,1% 9,1% 48,5%
7» Qdnosi sa studentima od strane studentskog zbora 1 " T = 5 n=33
(transparentnost, dostupnost informacija...): ' ' ' e
ab.=2

8. STUDENTSKI SMJESTAJ

81 Smjesten sam u studentskom domu

da () 8.6% n=3s

ne ( ) 91.4%
T s . 0% 25% 0% 25% 50%

82 Uvjetima smjestaja 1 . . 5 n=4,

f 1 av.=
dev.=1,4
ab.=10

1 2 3 4 5
8.3) . . A .. P 0% 0% 50% 0% 50%
Javnim/zajedni€kim prostorijama za ucenje 1 X - 5 n=4
F 1 av.=:
dev.=1,2
ab.=10
1 2 3 4 5
P v . . sxp s . 0% 0% 25% 50% 25%

89 Higijenom/¢istocom zajednickih prostorija: ] : : > : - 5 n=4
av.=
dev.=0,8
ab.=10

1 2 3 4 5

85) s . . o 0% 0%  25%  25%  50%

Postivanjem reda i pravila ponasanja 1 - 1 - 5 =4
F 1 av.=4,

! dev.=1

ab.=10
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0%

25%

0%

0% 75%

89 Dostupnoséu i ljubaznoséu osoblja 1 . 5 5 n=s
L av.=4,
' dev.=1,5
ab.=10
1 2 3 ) 5
- L L 0%  25%  25% 0%  50%
) Informati¢kom opremljenoscu 1 - 2 - 5 n=4
I 1 av.=g,
! dev.=1,5
ab.=10
1 2 3 4 5
9. STUDENTSKA PREHRANA
®Y Imate li organiziranu studentsku prehranu (menza, kantina ili sl.)?
da ) 886% n=35
ne( ) 11.4%
*23 Hranite li se u studentskim menzama?
daredovito () 31.4% n=35
samo ponekad [ ) 62.9%
nikada () 5.7%
. - 0% 3%  91% 212% 66,7%
¥ Udaljenost najblize menze ] : : o 5 n=33
, 1 av.=4,
' dev.=0,8
ab.=1
1 2 3 4 5
od) . 0% 0% _ 31% 281% 688%
" Radno vrijeme menze 1 5 n=32
|_|——| av.=4,7
dev.=0,5
ab.=2
1 2 3 4 5
) . 0%  91% 121% 242% 545%
9 Pripremljenost hrane: 1 : ? : 5 n=33
. | vz,
! dev.=1
ab.=1
1 2 3 4 5
. . 3,1% 6,3% 9,4% 40,6% 40,6%
9 Nutritivna kvaliteta obroka 1 : N : 5 n=32
F 1 av.=4,
! dev.=1
ab.=2
1 2 3 4 5
. 0% 6,3% 9,4% 28,1% 56,3%
0 Koli¢ina: 1 : > > Y 5 n=32
] 1 av.=4,3
dev.=0,9
ab.=2
1 2 3 4 5
. . . 0% 3,1% 21,9% 31,3% 43,8%
*¥ QOpca ocjena kvalitete hrane: ] : > | 5 n=32
F 1 av.=4,
' dev.=0,9
ab.=2
1 2 3 4 5
10. KULTURNO-UMJETNICKI SADRZAJI
I . . o 5%  10% _ 35% _ 20% _ 30%

%Y Procijenite svoje zadovoljstvo kulturno-umjetni¢kim ; 7 : 5 n=20
sadrzajima na Sveudilistu u Splitu, na ljestvici od 1 ' ' Jovoto
do 5, gdje je 1 nimalo zadovoljan, 5 potpuno ab.=15
zadovoljan, a 0 odaberite ukoliko ne moZete . s 5 . :
procijeniti:
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11. SPORT | REKREACIJA

" Bavite li se sportom i rekreacijom tijekom studiranja?

N — o
ne ( ) 60%
;. . . . . 77% 7,7% 154% 46,2% 23,1%

"2 Procijenite svoje zadovoljstvo prostorom i ) : 1 , 5 n=13
sadrzajima za sport i rekreaciju na Sveucilistu u ' v ' i
Splitu, na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo ab.=15
zadovoljan, 5 potpuno zadovoljan, a 0 odaberite : L :
ukoliko ne moZete procijeniti 3 s

12. ZDRAVSTVENA ZASTITA

21 Jeste li zdravstveno osigurani?
da ) 94.3% n=35
ne D 5.7%

22 Jesu li Vam dostupne usluge zdravstvene skrbi u mjestu studiranja?
da ) 886% n=35
ne () 11.4%

;. . . . . 0% 0% 10,3% 44,8% 44,8%

2% Procijenite svoje zadovoljstvo kvalitetom ) —T 3 5 n=29
zdravstvene skrbi u mjestu svog studiranja, na 1 i
ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo zadovoljan, 5 ab.=5
potpuno zadovoljan, a 0 odaberite ukoliko ne moZete . . .
procijeniti 3 s

2% Koristite |i savjetovaliste za studente na Filozofskom fakultetu koje je otvoreno za sve studente?

da 0% n=35
ne ( ) 100%
128 Koje bi, po vadem mislienju, usluge trebalo pruzati savjetovaliste za studente?
pomoc u utenjuistudiranju () 34.4% n=32
savjetodavna pomo¢ za osobne poteSkoce i probleme studenata : 34.4%
nesto drugo :] 31.3%
13. MEDPUNARODNA | MEDUSVEUCILISNA SURADNJA (Ured za medunarodnu i medusveugilisnu suradnju
Sveucilista u Splitu (Sinjska 2, IIl. kat)
31 Koristite li usluge Ureda za medunarodnu suradnju?
da () 5.9% =4
ne ( ) 94.1%
. 0% 20% 20% 40% 20%
32 Radno vrijeme ureda: ) . T . 5 n=5
k ) J av.=3,6
dev.=1,1
ab.=12
1 2 3 4 5
. . 40% 0% 0% 40% 20%
33 Prostorni uvjeti: ] : , 5 n=5
k i av.=3
dev.=1,9
ab.=12
1 2 3 4 5
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0% 0% 0% 50% 50%

4 Ljubaznost i pristupagnost osoblja: 1 P 5 n=4
! dev.=0.6
ab.=12
g 2 3 4 5
13.5) Rad osoblia: 0% 25% 0% 25% 50% ea
= ! ' 1 5 av.=4
dev.=1,4
ab.=12
1 2 3 4 5
38 Kuvaliteta i brzina objavljivanja informacija na Web ; 2% ,O% % T 0 25%. 5 n=4
stranicama Ureda? ' v ' ot
ab.=12
1 2 3 4 5
14. URED ZA STUDENTE S INVALIDITETOM SVEUCILISTA U SPLITU (Zrinsko-frankopanska 38)
1 Koristite li usluge Ureda za studente s invaliditetom?
da 0% n=32
ne ( ) 100%

da(___ ) 18.2% n=11

ne ( ) 81.8%

% Olak$ava li vam Ured studiranje?
da 0% n=11
ne ( ] 100%

0% 50% 0% 50% 0%

k 1 av.=3
dev.=1,4
ab.=13

*® Kvaliteta i brzina objavljivanja informacija na Web ; 5 n=1

stranicama Ureda: dev.=0
ab.=13
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Profile

'|' Compilation:

|

Values used in the profile line: Mean

KBF-studentsko vrednovanje rada strucnih i administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskog zivota-

[ 2. INFRASTRUKTURA SASTAVNICE

22 E;Sﬁgt’ﬂg'ng‘gftér_ugﬁ;g”')ce (velicina, ! /r n=37  av=34 md=3,0 dev.=1,3
) prosomi i lebortr | spcialeran ! N
24) Informaticka opremljenost kabineta i u¢ionica 1 \i n=37  av=36 md=4.0 dev.=1.2
T enoine simost ogenags POt 22 1 L\ N3 av=37 md=40 dev=12
2.6) gﬂzrﬁriipaanjs;;anica fakulteta (koli¢ina informacija i 1 /:l{ n=37  av=4.0 md=4.0 dev.=1.1
2.7) i'\r/llfrgrzrggcsijt;ain;;ir?raelitj?a\;nika (koli¢ina 1 -I/ n=35  av=35 md=40 dev.=14
28) Mrezne stranice studenata 1 l n=31  ave=35 md=40 dev=id
3. KNJIZNICA | PROSTOR ZA UCENJE SASTAVNICE }
34)  Radno vrijeme knjiznice: 1 I =33 av=38 md=40 dev.=1.1
%9 Prostorni uvjeti ! l n=34 av=39 md=40 dev.=1,0
*@) Ljubaznost osoblja: ! \" n=35 av=42 md=50 dev.=1,2
37)  Brzina dobivanja knjiga: 1 -{ =34 av=4.2 md=50 dev=12
3:8) Pomo¢ u pretrazivanju kataloga: 1 /L n=33  av=42 md=5.0 dev.=11
) Knjiznicni fond: ! / n=35 av=39 md=40 dev.=1,2
4. SVEUCILISNA KNJIZNICA ]
4.3)  Radno vrijeme knjiZnice: 1 \ n=20  ave45 md=50 dev.=0.7
4 Prostori uvjeti ! \I' n=20  av.=4,6 md=50 dev.=0,7
4.5)  |jubaznost osoblja: 1 J| n=19  av=46 md=50 dev.=09
46) Brzina dobivanja knjiga: 1 .“. n=10  ave46 md=50 dev.=0.6
47 Pomo¢ u pretrazivanju kataloga: 1 /l n=19  ave47 md=50 dev.=0.7
9 Knjizniéni fond: ! '( n=16  av.=45 md=50 dev.=0,7
49) Informaticka infrastruktura: 1 l ne18  ave46 md=50 dev.=0.6
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. STUDENTSKA REFERADA

1

5.1)

Radno vrijeme referade:

/ n=36 av.=4,6 md=5,0 dev.=1,1
52)  Prostorni uvjeti: ./ 36 aved3 md=5.0 devie 1
53) Ljubaznost i pristupacnost osoblja: \. 36 ave46 mA=5.0 devet O
54) Pravodobna dostupnost informacija: .l 36 eyt d mA=5.0 devet 2
55) Kuvaliteta dostupnih informacija: \. 36 ave46 mA=5.0 devet O
[6. UPRAVA SASTAVNICE }
6.1) i ori & &
SD:ssth\Pnr;gg:tlpnstupacnost ¢lanova uprave l =33 ave42 md=50 dev=1.2
6.2) Odnos uprave sastavnice prema studentima |.
(transparentnost, dostupnost to¢nih ’ n=33 av=42 md=50 dev.=12
informacija...): 1
6.3) i 108 i
IFZoakf:jtJ:eve studenata rjeSava u primjerenom I =30 av=4d md=50 deve13
64) Podrzavanjem studentskih prava: .I. =31 avedd mas5.0 devet3
| 7. STUDENTSKI ZBOR SASTAVNICE )
71)  Dostupnost i pristupacnost &lanova - B ~ § B
studentskog zbora: / n=382 av=38 md=50 dev.=16
72)  QOdnosi sa studentima od strane studentskog / ~ ~ - ~
zbora (transparentnost, dostupnost n=33 av=35 md=4,0 dev.=17
informacija...):
8. STUDENTSKI SMJESTAJ )
## Uvjetima smjestaja n=4  av=40 md=4,5 dev.=14
83) Javnim/zajednickim prostorijama za ucenje ned aved0 mde40 devei2
84) Higii Eistod iednicki g
Higijenom/Cisto¢om zajednickih prostorija: \ na avmh0 md=40 dev.=0,8
8.5) Stivani i i Eani \
Postivanjem reda i pravila ponasanja I na av=d3 md=45 dev=t.0
8.6) séu i li 53 ; 1
Dostupno$cu i ljubazno$¢u osoblja » na aved3 md=50 dev.=1.5
y/
8.7) i iaNoSE /
Informati¢kom opremljenoséu na av=38 md=40 dev=t5
| 9. STUDENTSKA PREHRANA )
93)  Udaljenost najblize menze
\ n=33 av.=4,5 md=5,0 dev.=0,8
94) Radno vrijeme menze \.
/" n=32 av.=4,7 md=50 dev.=0,5
95)  Pripremljenost hrane: /
/ n=33 av.=4,2 md=5,0 dev.=1,0
96) Nutritivna kvaliteta obroka: .[
n=32 av.=4,1 md=4,0 dev.=1,0
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97) A
Koli¢ina: 1 / 5 n=32 av.=4,3 md=5,0

98) Opca ocjena kvalitete hrane: 1 .[ 5

n=32 av.=4,2 md=4,0

dev.=0,9

dev.=0,9

[ 10. KULTURNO-UMJETNICKI SADRZAJI

101) Procijenite svoje zadovoljstvo kulturno- 1 | | | | | 5 ~ ~ a
umijetnickim sadrzajima na Sveudilistu u Splitu, | | | | | n=20  av=36 md=3,5
na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo

dev.=1,2

[11. SPORT | REKREACIJA

11.2) Procijenite svoje zadovoljstvo prostorom i 1 | | | | | 5 B - _
sadrzajima za sport i rekreaciju na Sveugilistu | | | | | n=13  av.=3,7 md=4,0
u Splitu, na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo

dev.=1,2

[ 12. ZDRAVSTVENA ZASTITA

12.3) Procijenite svoje zadovoljstvo kvalitetom 1 | | | | | 5

zdravstvene skrbi u mjestu svog studiranja, na | | | | | n=29  av=43 md=4,0 dev.=0,7
liestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo zadovoljan,
13. MEDUNARODNA | MEDUSVEUCILISNA SURADNJA (Ured za medunarodnu i medusveugili$nu suradnju
Sveucilista u Splitu (Sinjska 2, 1ll. kat)
132) i .
Radno vrijeme ureda: 1 I n 5 =5 av=36 md=4.0 dev.=11
/
13.3) Prostorni uvjeti: 1 |/ 5
| ~ n=5 av.=3,0 md=4,0 dev.=1,9
~
134) Ljubaznost i pristupacnost osoblja: 1 + 5
] P P ja: /I' n=4 av.=4,5 md=4,5 dev.=0,6
13.5 Rad osoblja: 1 5
/ n=4 av.=4,0 md=4,5 dev.=1,4
136) Kvaliteta i brzina objavljivanja informacija na 1 / 5 _ ~ _ _
Web stranicama Ureda? n=4 av.=3,5 md=4,0 dev.=1,7

[ 14. URED ZA STUDENTE S INVALIDITETOM SVEUCILISTA U SPLITU (Zrinsko-frankopanska 38)

14.4) i .

Radno vrijeme ureda: 1 < 5 =2 av=30 md=3,0 dev=td
14.5) i uvieti N

) Prostorni uvjeti: 1 5 et aved0 md=4.0 dev.=0,0

14.6) i i pri & i

Ljubaznost i pristupacnost osoblja: 1 5 et aved0 md=4.0 dev.=0,0
14.7) ia:

Rad osoblja: 1 5 n=1 av.=4,0 md=4,0 dev.=0,0
14.8) Kvaliteta i brzina objavljivanja informacija na 1 5

Web stranicama Ureda: n=1 av.=4,0 md=4,0 dev.=0,0
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