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Siutba za znanstveno-istraZivacke
projekte

Odboru za unaprjedenje kvalitete
KBF-a

Predmet: izvje$ée o provedenoj studentskoj elektronitkoj (online) anketi vrednovanja rada
administrativaih i strunih sluzbi te drugih vidova studenskog Zivota u ak. godine
2019./2020.

1. Opcenito

Studentsko vrednovanje administrativnih i struénih sluzbi te drugih vidova studentskog Zivota
na SveutiliStu u Splitu po prvi puta je provedeno u ak. god. 2014./15. Cilj provedenog
vrednovanja je utvrditi stavove studenata o infrastrukturi sastavnice, radu sluzbi sastavnice
{knjiznica, studentska referada, uprava), studentskom zboru sastavnice, o studentskom
smjestaju, prehrani, sportu i rekreaciji te zdravstvenoj zastite,

Vrednovanje se provodi medu studentima preddiplomskih, diplomskih i integriranih studijskih
programa, osim medu onima na zavrinoj godini studija.

Tablica 1: Broj i postotak ispunjenih upitnika za KBF i Sveuéililte

Sastavhica Akademska Broj generiranth Broj ispunjenih Postotak
godina Sifri upitnika %
KBF 166 76 46
Sveudiliste 2015./16. 14 964 752 5,02
KBF 238 39 i6
6./17.
Sveudiliste 2016/ 13 253 881 6,64
KBF 151 2 1
Sveutiliste 2017./18. 13003 737 6
KBF 2018./19. 207 19 9
Sveufilidte 11918 903 71,57
KBF 2019./20, 208 66 32
Sveudiliste 12324 1394 11,31

' Za ak. god. 2014./15. nije zabiljezen niti jedan odgovor studenata KBF-g



2. Rezultati

Tablica 2: Globaini indeks po kategorijama
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R Sastavnica KBF KBF KBE KBF UNIST
Kategorija 2015/16. | 2016/17. | 2018/19. | 2019/20. | 2019/20.
1. Infrastruktura sastavnice 4 3,3 3,8 3,7 3,8
2. KnjiZnica i prostor za 4,2 4,1 4,5 4,1 4
ufenje
3. Sveudilista knjiZnica 4,2 4 4,1 4,4 4,3
4. Studentska referada 4,7 4,6 4,8 4,6 3,3
5. Uprava Sastavnice 4,5 4,3 4,2 4 3,7
6. Studentski zbor 3,9 3,8 3,8 3,7 3,8
Sastavnice
7. Studentski smjeitaj 3,6 2,8 / 3,2 3,7
8. Studentska prehrana 4,1 3,6 4,2 4,2 4
9. Kulturno-umjetni&ki 3,5 3,1 3,1 4,2 3
sadriaji
10. Sport i rekreacija 3,1 2,5 3,5 3 3,4
11. Zdravstvena zadtita 4 3,6 41 4q 3,9
12. Medunarodna suradnja 4.1 4,7 5 4,7 3,9
{Ured UNIST-a)
13, Ured za osobe sa / / 4,6 4,2 3,8
posebnim potrebama
Globalni indeks ukupno 4 3,7 4,1 3,9 3,7
Tablica 3: Ocjena infrastrukture
T Sastavnica KBF KBF KBF KBF UNIST
Cestica e | 2015/16. | 2016/17. | 2018/19. | 2019/20. | 2019/20.
Prostorni uvjeti — udionice 4,1 3,6 3,9 3,8 4
{velitina, osvjetljenje, grijanje)
Prostorni uvjeti - laboratorij i 3,7 2,9 3,7 3,5 3,8
specijalizirani kabineti {veli€ina,
opremijenost)
infarmaticka opremljenost kabineta 4,1 3,2 4 3,7 3,8
i u€ionica
Informaticka opremljenost i 4 3,2 3,9 3,7 33
dostupnost za slobodne aktivhosti
studenata
Mreina stranica fakulteta 4,5 4,1 4,4 4,2 3,9
{koli¢ina informacija i aZuriranje)
Mreine stranice nastavnika 3,7 3 3,4 3,4 3,7
{koli€ina informacija i afuriranje)
MreZne stranice studenata 3,8 1,4 3,5 34 3,7
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Tablica 4: Ocjena knjiZnice
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T Sastavnica KBF KBF KBF KBF UNIST?
Cestica T | 2015/16. | 2016/17. | 2018/19, | 2019,/20. | 2019/20.
Radno vrijeme knjiznice 4.3 4,3 4,6 4 4,3
Prostorni uvjeti 4 4.4 3,7 3,8 4,7
Liubaznost osoblja 4,7 3,8 49 4,6 4,3
Brzina dobivanija knjiga 43 3,7 4,8 4,3 4,2
Pomoé u pretrazivanju 4,4 3,8 4.8 4,4 4,3
kataloga
Knjizniéni fond 3,7 3,1 4 3,7 4.4

Tablica 5: Ocjena studentska referade
e Sastavnica KBF KBF KBF KBF UNIST
Cestica T | 2015/16. 2016/17. | 2018/19. | 2019./20. | 2019/20.
Radno vrijeme referade 4,5 4,5 4,6 4,5 2,8
Prostorni uvjeti 4.5 4,3 4,7 4,6 3,3
Liubaznost i pristupa&nost osoblja 4,7 4,9 4.8 4,7 3,5
Pravodobna dostuphost 4,7 4,7 4.8 4,6 34
informacija
Kvaliteta dostupnih informacija 4,8 4,7 4,8 4,6 3,6
Tablica 6: Ocjena uprave

m““*——\_mﬁ_‘ Sastavnica KBF KBF KBF KBF UNIST
Cestica 2015/16. 2016/17. | 2018/19. | 2019/20. | 2019/20.
Dostupnost i pristupanost 4,6 4,4 4,2 4,2 3,8
¢lanova uprave
Odnos uprave prema studentima 4,5 4.4 4,2 4 3,8
Uprava zahtjeve studenata riesava 4,5 4,3 43 3,9 3,7
u primjernom roku
Uprava podriava studentska prava 4,4 4,2 4,1 3,9 3,7

Tablica 7: Ocjena studentskog zbora

T Sastavhica KBF KBF KBF KBF UNIST
Cestica R 2015/16. 2016/17. | 2018/19. | 2019/20. | 2018/19.
Dostupnost i pristupacnost 4 3,8 3,8 3,8 3,8
Elanova studentskog zbora
Odnos studentskog zbora prema 3,9 3,7 3,8 3,7 3,8
studentima

2 Vazno je napomenuti da se u ovom stupcu ne radi o rezultatima generiranima od svih sastavnica Sveudilidta,
ved 0 ocjenama studenata KBF-a o radu Sveuditiine knjiznice.
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Tablica 8: Ocjena kulturno-umjetnitkim sadriajima

S ——

e

.,

Cestica T — 2015/ 16. 2016/17. | 2018/19. | 2019/20. | 2019/20.
Zadovoljstvo kulturno- 3,5 3,1 3,1 3,1 3
umjetnickim sadriajima na
| Sveudilistu

T — Sastavnica KBF KBF KBF KBF UNIST

Tablica 9: Ocjena sporta i rekreacije
T Sastavnica KBF KBF KBF KBF LINIST
Cestica T 2015/16. 2016/17. | 2018/19. | 2019/20. | 2019/20.
Zadovoljstvo prostorom i 1,2 1,2 35 3 3,4

sadrzajima za sport i rekreaciju na

Sveudiligty

Rezultati kategorija kole su povezane s pitanjima o ukupnom standardu, a na koje KBF

izravno ne utjete
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Ocjena Sveutilidnog ureda za medunarodnu suradnju
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» U odnosw ng profle ok god, rezultari pokezuiy blagi pod giohalnog indekso
studentskom vrednovanju rodo strucnih | administrotivail siudibi te drugif vidova
studentsikog Zivota, so 4,1 wak. god. 2018/19. na 3,9 u uk. god. 2018/20

& Usim kategorie  Kufturno-umjetnicli sedriaji” kojo biliesi vedi rost indeksa, oonosno
rodovolistva studenate (50 3,1 ng 4,2), kod drugih kategorije nema znolujniih
pemjena u rerultotima,

¢ Updenitc gledojudi, studenti iskozuju visoku rozinu zadovolistve radom studentske
referade (4,6}, knjiznice (4,4) i uprove Fukultetn (4). § druge strane, manje su zadovolini

st studeritskin smijestajem (3,2) te sportskim { rekreativiim aktivnostimo (3, odnosne
onim kategorijarna no koje sostaviica neposredno ne utjece.

o U odnosu na prethodne 1ol ol god. bilie?l se wnciojno vedi odaziv studenaio no
predmetnu anketu, Sto treba fdalfe poticati,




