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= Razgovori za posao vam pruzaju priliku da svoje vjestine, znanja i iskustva predstavite
potencijalnom poslodavcu.

= Prilika da utvrdite koliko odredeni natjecaj, tj. pozicija i/ili poslodavac odgovara vasim radnim
vrijednostima i potrebama.




POSLODAVCU JE CILJ SAZNATI:

= Sto imas za ponuditi? (vjetine, osnovno znanje)
= Tko si? (tvoja licnost i interesi)

= Zasto bi bas tebe zaposlio? (imas li ono sto traze, uklapas li se u organizaciju)



PRIPREMA UKLJUCUJE:

1 )Analizu radnog mjesta/poslodavca/industrije

* Prikupljanje informacija o poslodavcu i radnom mjestu

s 2) Samoanalizu

« Osvijestiti sto neverbalno komuniciramo?
* Pripremiti kratko izlaganje o sebi (2 min)
« Pripremiti se kao odgovoriti na ostala naj¢esé¢a pitanja o sebi




AD.1)

UPOZNAJ RADNO MIJESTO

= Opis radnog mjesta

= |zazovi

= Potrebne sposobnosti i vjestine

= Potrebna razina stru¢nog znanja

= Kako izgleda sli¢cno radno mjesto u sliénim organizacijama?
= Kako bi sebe ocijenio/la za ovo radno mjesto?

= Zasto si zainteresiran/a za ovo radno mjesto?




AD. 1)

UPOZNAJ POSLODAVCA | INDUSTRIJU

= Misija, vizija i ciljevi

= Veli¢ina i struktura

= Proizvodi i usluge

= Po ¢emu je organizacija najvise poznata?
= Rast

= Glavni klijenti i konkurencija

= Uobicajeni karijerni put u organizaciji



AD. 2)

NEVERBALNA KOMUNIKACLA

= Vaznost prvog dojma




= Sto s tremom?
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NEVERBALNA KOMUNIKACLA:

ODIJELO (NE) CINI COVJEKA

= QOsnovni uvjet je da izgledas uredno, a stil mozes prilagoditi poslodavcu.

= Tako ¢es se strog poslovno odjenuti za npr. razgovor u banci, a lezernije za posao u npr. start up firmi
koja se bavi necim kreativnim.



NEVERBALNA KOMUNIKACIJA:

DRZANJEM POKAZI SAMOPOUZDANJE

= Drzanje bi trebalo biti prirodno, ne smije biti napeto ni kruto.
= Preopusteno drzanje sugerira pak da ste previse lezerni ili prezadovoljni samim sobom.

= Sjetite se da jednostavno sjedite uspravno, opustenih ramena.



NEVERBALNA KOMUNIKACIJA:

POKAZI OTVORENI STAV

= Prekrizene ruke se uglavnom interpretiraju kao negativan signal i smatraju se obrambenom gestom.

= QObratite pozornost na to kako drzite ruke za vrijeme razgovora i trudite se drzati otvoreni polozaj.

Shows a closed
attitutude



NEVERBALNA KOMUNIKACIJA:

KONTROLIRAJ VRPOLJENJE

= Nervoza tijekom intervjua cesto se iskazuje vrpoljenjem. Pogotovo uz dodirivanje tijela i odjece ili
ljuljanjem prekrizene noge.

= Pokusaj se opustiti i sjesti s obje noge na tlu i rukama u krilu.

= Ovdje moze pomoci gestikulacija koja prati Sto pri¢as, no pripazi da ne mases previse rukama.



NEVERBALNA KOMUNIKACIJA:

ODRZAVAJ KONTAKT OCIMA

= Jako je vazno odrzavati kontakt o¢ima i to nekih 70% vremena, jer nije pristojno ni ‘zuriti’.

= Ako je rije¢ o grupnom razgovoru, u pocetku odrzavaj kontakt ocima s osobnom koja je postavila pitanje,
a tijekom odgovaranja pogledaj i druge sugovornike kako bi zadrzao njihovu pozornost.



NEVERBALNA KOMUNIKACIJA:

SMIJESAK!

= Ne zaboravi na smijesak!

= Dovoljan je blagi, i to prirodni, jer usiljeni i lazni smijesak moze izazvati kontraefekt |
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PREDSTAVLJANIJE:

'RECITE NAM NESTO O SEB/’

= Cilj je iznijeti kratki pregled osobnog i profesionalnog razvoja

= Mozes poceti od mjesta rodenja, navesti obrazovanje i prethodno radno iskustvo (ako ga imas)
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= Neka odgovor bude do 2 min dug

= Drzi se kronoloskog redoslijeda i ne prebacuj se s teme na temu
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PREDSTAVLJANIJE:

'RECITE NAM NESTO O SEB/’

= QOdredi par natuknica po temama koje trebas pokriti, nije potrebno uciti ‘na pamet’
= Ne zuri, pri¢aj polako, i sto je jos vaznije, razgovijetno

= Nemoj prepricavati zivotopis, izaberi informacije relevantne za to radno mjesto

= (Osobni ‘elevator pitch’

= Ne spominji privatne teme



PREDSTAVLJANIJE:

O CEMU PRICATI AKO NEMAS RADNOG ISKUSTVA?

= Pri¢aj o stru¢noj praksi ili relevantnom projektu na kojem si radio/la za vrijeme studiranja

= |li naglasiti dobre ocjene iz relevantnih predmeta i istaknuti pri tom interes i znanje o odredenoj temi,
odnosno industriji ili poslodavcu kod kojeg si na razgovoru

= QOvdje i istakni priznanja i nagrade za izvrsnost ako ih imas
= Omiljene knjige ili izvore iz kojih crpié znanja i unaprjedujes vjestine |

= Hobiji za potpuniju sliku osobnosti



PREDSTAVLJANJE:

VRLINE

= Vazno je istaknuti najvece vrline, vjestine i sposobnosti koje su bitne za posao za koji se prijavljuje

= Slicno odgovoru na pitanje “Zasto bi zaposlili bas vas?”

JTijekom prakse sam naucio skoro sve tehnike potrebne za rad, jako sam\
dobar u improvizaciyi i odlicno se snalazim u nepredvidenim situacijama.
Jako brzo u¢im i zelim napredovati zajedno s Vasom tvrtkom.”

“Najveca vrlina mi je postivanje dogovora i preciznost. Isto tako imam
Jako izrazene komunikacijske vjestine sto je u ovom poslu, po mom
mislienju, jako vazno.”




KAKO BISTE STO KONKRETNIJE PREZENTIRALI SVOJE VJESTINE

KORISTITE 'STAR" TEHNIKU:

= S (situation) — ukratko opisite situaciju u kojoj ste ve¢ koristili trazenu vjestinu;
= T (task) — ukratko opisite sto je pri tome bio vas konkretan zadatak;
= A (action) — navedite koje ste aktivnosti poduzeli u smjeru rjeSavanja zadatka;

= R (results) — navedite pokazatelje, rezultate i dokaze koji ukazuju na uspjesnost

~

. Tjjekom 3. godine diplomskog studije sam honorarno radila kao koordinator
volontera u udruzi za zastitu zivotinja i jedan od vaznih zadataka je bila i edukacija
volontera. Vezano uz isto, u suradnji sa stru¢nim suradnicima sam u prosloj godini
razvila, provela i evaluirala 4 nova programa za volontere vezano uz brigu, zastity,
prevenciju te pravnu regulativu usmjerenu zastiti zivotinja.”
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PREDSTAVLJANIJE:

SLABOSTI

= Priznajte svoje 'prostore za napredovanje’, ali istaknite i konkretne primjere kako radite na njihovom
unapredenju, sto ste naucili iz dosadasnjih iskustava ili kako ste uspjesno prevladali neki profesionalni

IZazov.

= U opisu radnog mjesta prepoznaj najznacajnije vjestine i zahtjeve koji se o¢ekuju od kandidata. Sukladno
tome, izaberi slabost koja ti ne smanjuje sansu u selekciji

4 )

‘Nisam dobra u javnim nastupima, no prijavila sam se na
webinar na tu temu i jJavljam se na faksu za prezentiranje
grupnih seminara.’
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= Ne preporu¢amo navoditi osobine licnosti koje su otporne na promjenu, vec slabosti na kojima se moze
raditi

= Pri¢ajte o slabostima vezanim za profesionalne kompetencije
= ‘Ne mogu se sjetiti ni jedne mane’ nije opcija

= neozbiljnost ili nedostatak samosvijesti i samokriti¢nosti - onemoguéava razvoj i novo ucenje.



VJEZBA:

= Prikazi barem 2 svoje slabosti kao prostor za napredovanje



OSTALA NAJCESCA (TESKA) PITANJA

Gdje se vidite za 5 godina? / Koji su vasi ciljevi?

Istaknuti da postoji zelja za napredovanjem i to kod tog poslodavca

Preporuka je ne govoriti o privatnim stvarima nego o poslovnim

.Prvo bih se htio dokazati se na ovom radnom myestu pa onda
svojim zalaganjem i kvalitetom napredovati u skladu s rezultatima
Vase tvrtke.”

,Velika mi je Zelja zaposliti se u nekoy tvrtki koja se iz godine u
\god/'nu sve vise razvija i omogucuje zaposlenicima napredovanje.” /




Interviewer: $o why do you
want this job?
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Zasto zelite raditi za nas?

Well, I've always felt passionately

. . . . about not starving to death.
= U ovom pitanju se ocekuje pohvala za poslodavca

= Preporuca se istaknuti ono sto je istina (za to je potrebno prethodno prouciti poslodavca)

= Dozvoljeno je blago preuvelicavanje

4 )
.Smatram da Vasa tvrtka cijeni svoje radnike i
omogucuje im kvalitetan razvoj zato ve¢ duze

vrijeme pratim natjecaje | nadam se poslu kod
Vas.”
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Koliku plaéu ocekujete?

= Ne preporuca se spominjanje to¢nog iznosa jer se moze ostaviti los dojam i u slucaju da se kaze vedi i
manji iznos od predvidenog

= Preporuca se odgovoriti i protupitanjem

,Poznato mi je da se pozicije slicne ovoy placaju u
rasponu od X do Z. S mojim iskustvom, Zelio bih
primiti nesto u rasponu od Y do Z’




Kako odgovoriti na privatna pitanja?

= Mozete dati i opéeniti odgovor kojim ne odgovarate izravno na pitanje. Npr. na pitanje planirate li u
bliskoj buduénosti imati djecu, odgovorite: “U ovom sam trenutku usmjerena na profesionalni zivot i ovaj

posao’.

= |majte na umu da na razgovoru za posao imate pravo re¢i poslodavcu kako smatrate da odgovor na
postavljeno pitanje nije relevantan za procjenu jeste li vi kompetentna osoba za konkretno radno mjesto
te da biste voljeli da se razgovor usmjeri na teme vezane uz vase dosadasnje radno iskustvo i motivaciju.
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Pitanja za poslodavca

Pokazite zanimanje za posao, koje konkretne zadatke podrazumijeva vase radno mjesto, radite li u timu

ili samostalno i sl.

Iskazivanje dodatnog interesa moze vas izdvojiti u odnosu na ostale kandidate jer ukazuje na

motiviranost i proaktivnost u pristupu.

ﬂ Koje su glavne odgovornosti i obveze tog radnog \
myjesta’
» Koliko dugo traje probni rok?
» Postoji Il moguénost dodatne edukacije u sklopu
radnog myesta?

o S kakvim izazovima ste se suocili vezano za COVID-
\ 19 pandemiu?




NA KRAJU...

= Zahvalite i pozdravite sve sugovornike

= Posaljite kratak formalni e-mail kojim se zahvaljujete na pruzenoj prilici




PITANJA?




JI!




